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XnBotHa cpeanHa ce pasmaTtpa YecTo Kao CUCTEM y3ajaMHO NOBe3aHUX cpeauvHa:
npupoaHa cpeanHa,
couujanHa cpeguvHa,
cTambeHa cpeauHa,
pagHa cpeauHa,
KynTypHa cpeaunHa u cn.
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CneuunduyaH 1 3Ha4YajaH YMHUNaL XnuBoTHe cpeaunHe je yoBeK. OH je geo npupoae, HeroBs yTuuaj
Y XMBOTHO] cpeauHun je gomMmuHupajyhu. [log aHTponoreHMM yTuuajeM nerpagvpaHe cy npupogHe
BPEeL4HOCTU, YrpoXeHe unu 3aranexe.




[lpouec pa3MmeHe mMaTepuja U eHepruje U3Mehy TEXHOMOLLKMX MpoLeca N XXUBOTHE cpefuHe
A0BOAU A0 MojaBe HOBUX MaTtepuja u eHepruje. [lenMMnYHO ce OBE Martepuje N eHepruja ykrbydyjy y
npupogHe npouece U He AoBoAe A0 KBanNUTaTUBHUX NMPOMEHa XXUBOTHe cpeauHe.




CyncTtaHue Koje 3aral)yjy XUBOTHY
cpeavHy HasumBajy ce 3arahyjyhe matepwuje,
a n3Bopwu 3arahema, Tj. TEXHOMNOLLKM npoLecu
KOju nog CrnoSballHUM WU YHYTpaLIHUM
yTyuajeMm wusgBajajy 3arahyjyhe wmatepuje vy
XVUBOTHY cpeauHy, HasuBajy ce 3arahuBauu
XXUBOTHE cpeAuHe.




3arahmBade XXMBOTHE CpeaMHE MOXEMO NOAENUTU Ha:.
O npupogHe n
O BewTauke.




NMpupogHn 3araljyBaum HacTajy AejcCTBOM MPUPOAHUX MOjaBa, Kao LUTO Cy. BYJIKAHCKe epynuwuje,
new4yaHe ornyje, WWyMCKM noXapu, KOCMUYKa npawimHa, MouBape, MUHepariHu U TepMarnHum U3Bopu u Ap.




TpaHcnoOpT U XxeMumjcKe peakuuje
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BewTauykn 3arafjuBaum cy CTBOpEHM pagoM YoOBeKa UM TO WHAUPEKTHUM WNN OUPEKTHUM
npouecuma, a To Cy:
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n3Bopu 3arafmBar-a Be3aHW 3a eKcnsioatauujy cMpoBuHa (pygHUUN, XeMujcka MHOYCTpuja,
MeTanypruja u cn.);

N3BOpun 3arahuBaka Be3aHW 3a TPaAHCMOPTHA cpeAcTBa BasQyLIHON BOAEHOr WU KOMHEHOor
caobpahaja;

N3BOPW 3arahnBara Be3aHM 3a NorbonpuBpeaHe AenaTHOCTU (3anpalumBamne, 3arafjusame
ycneq xemusauuje u cn.);

n3Bopu 3arahBar-a Be3aHM 3a KOMYHanHu otnapg, (4enoHunje, CMeTnuLiTa u cn.);

n3Bopun 3arahuBarka Be3aHM 3a TpaHcdopmauujy ropuBa y HeKUM OPYrn U3BOP eHepruje
(TepmoenekTpaHe, TonsiaHe u cn.).
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Knacudukaunja nseopa npema arperatHoM ctamy 3arahyjyhux matepuja Koje ce ucnywitajy je Ha:

O wmnsBope otnagHux Boaa,

L mn3Bope otnagHux racoea,

 m3Bope uBpCTUX OTNaga v

0 kombuHOBaHE M3BOpE.

Hajuewhe, 3arafhjmBare He noTnye 13 jegHor n3sopa, Beh je KOMMNIeKCHO U MoXe Aa obyxBaTn BuULLE
pas3nuunTux 3arahyjyhux marepuja nctoBpemeHo. TakBo CTah€e XMBOTHE CpeanHe Hapo4unTO je U3paxeHo
Yy MPOU3BOAHMM TEXHOMOLLKMM CUCTEMUMA.




[log HapywaBaweM XUBOTHE cpeauHe noapasymMeBajy ce NpoMeHe Yy CTPYKTYPU U AUHAMULM
dyHKUMOHUCaHa ekocuctema. OB63MpoOM Ha Kojy O KOMMOHEeHaTa XXUBOTHE cpeauHe ce ocTBapyjy
nopemehajun pasnukyjemo cnegeha HapyXaBara XUBOTHE CpeanHe:
reoMexaHuyka,
XnapomexaHudka,
aepoanHamMunyka u
brnomopornoLlka.
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[lojam 3arahuBara XXMBOTHE cpeAnHe 3Ha4n U3MeHY KBanuTteTta, npaheH HeraTMBHUM nocreaunuama.

3ppascTBeHun edexTu HapyweHe u 3araljeHe XMBOTHe cpeguHe

sarafemwe Boge

—

. 6aktepnje
XeMujcke marepi
napasuTu




3arahjyjyhe martepuje y 00ONUKY TEYHUX, YBPCTUX W
racoBUTUX CTaka, HAKOH [JocrneBaka Y €eKOCUCTEM
pacejaBajy ce wunu Murpupajy y HErosuMm npupoagHUM
KomnoHeHTama. [lpn Tome nsasmeajy nopemehaje n npomeHe
Koje npeacTaBrbajy 3arafjuBama, a koja Mory ounTu:

0 xemujcka,

O dumsnuka,

O Owvonowka n gpyra.

Emissions




Xemunjcko 3araljuBawe rnpencraBfba CBaKy MPOMEHY XEeMW|CKOr cacTaBa XUBOTHE cpeauHe
(Basgyxa, Bode, 3eMrbuLlTa U XpaHe).

3arafjyjyhe maTepuje HeopraHCKOr M OpraHCKoOr rnopekna, BeliTadkum nobujeHe y TOoKy
NHAOYCTPUjCKE npepage, caropeBakeM OCUMHUX ropuBa, YNoTpebom XeMujCKUX cpeacTasa,
[oBode 00 AYyroTpajHOr KoOHTaMUHUpaka cpeauHe jep ce BeoMa TellKo pasrpanyjy nnm ce yonwTe
He pasrpahyjy. Y TakBe matepuje ybpajajy ce aeteplieHTr, necTUUMan 1 TeWKNn MmeTanu.













OHe ce Kpo3 TpodomyKe 0gHOCE MPeHOoCce Y CBe opraHn3me, YKiby4vyjyhn n yoseka, akymynuvpajy ce
N n3asnBajy pasnuunTe WTETHE Nocneauue no 3apasribe fbyau U BUTANMHOCT ocTannx Xuesmx duha, kao

N eKOCNCTEMa Yy LEITNHMN.
YutaB HU3 OpPraHCKunx jep,mbeH:a (CbeHOJ'I, N30rpeH, HNTpomMeTaH, MnorIMunKinnm4Hn apomMaTtnyHu

YITbOBOOOHULM, TeTpaeTun-kanaj, TeTpaxioprneHTaH) uMajy KaHLEeporeHo [OejCTBO Ha JbYOCKM
opraHu3am.




UBpcT oTnag je no cBoM cacTtaBy Beoma xeteporeH. OH
calpXXn HeopraHcke 1 opraHcKke marepuje, Koje nMmajy pasnmuaunTy
MoryhHocT pasrpagwe. [lpupooHMM nyTem BeoMa Cce TeLKOo
pasrpahyjy nnactuka, ryma, MHOMM MeTanu, CTakrno u ap.
OpraHcku oTnag ce penatmBHO 6p30 M nako pasrpahyje
npouecnuma MmmHepanusaumje, ako 3a TO NOCToje YCroBW.
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Pusunyko 3arahjuBamwe XNBOTHE cpeaAnHe obyBxara:
0 Tepmunyko 3arahmBamse,

0 pagunoakTuBHO 3arahmBame u

O 6yky.




[Mog Tepmuykum 3araljuBawemM noppasymeBa Ce CBaAKO MOBULLEH-e TemrnepaType m3a3BaHOM
byACKOM AenartHowhy. TakBoM 3arafuBary HajBuLLEe Cy NOASIOXKHU BOLEHN eKOCUCTEMU, jep ce Boaa

KOPUCTK 3a xnahere nocTpojera y HyKneapHUM 1 TepMoeriekTpaHama, a Bpaha y peke u jesepa 6e3
npeTxogHor xnanewa.




Ha Taj HaunH ce mewa TemnepaTtypa BOJEHE CpeduHe, CMakbyje pacTBOPIbUBOCT KUCEOHUKA,
yGp3aBajy ce (13nOoroLLKX NPOLIECU KOO BOOAEHMX opraHM3ama 1 NpoLecH pasrpagHe y eKCoCTEMY.




PaguoakTneHo 3arahuBarbe nogpasymeBa
NPOMEHY Yy pagujaunoHoM BbanaHcy crnosballie
cpeauHe, Koje je  u3a3BaHO  JbYyOCKOM
genatHowhy. PaguoaktuBHM  3pauu  umajy
CHaXHO [ejCTBO Ha reHeTUYKM CUCTEM KUBUX
6bvha, yHuWTaBajy WM Mekajy HacnegHy
MaTepujy, a y Behum gosama wusasmajy CMpT
opraHmsama.




Byka je nocebaH obnuk domsnykor sarahmBara. Kao 3By4yHO TanacHO KpeTawe, OHa Wu3asuBea
LUTETHE edoeKkTe Ha CryLHW anapart v ncuxy reyan. 3sopu byke mory na 6yay npMpoaHu 1 BeLUTa4vKu,

NMpupoaHa Oyka je wmarwer WHTEH3uTeTa. [loTMde oO nNPUPOOHUX (OEHOMEHA W KUBOTHUX
aKTUBHOCTM OpraHmM3ama, na je YoBeK Ha Ky aganTupaH.

BelwTauku usBopm Gyke cy pasHOBPCHU, T€ Ce OHAa pasfuKyje No Nopekny, UHTEH3UTETY N Tpajamby.
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Buonowko 3arahjuBawe obyxsaTa cBe nopemehaje oyHKUMOHMCAKA EKOCUCTEMA YCren NpucycTea
3aranyjyhnx martepuja xemMujckor, ouUs3nyKor unm paguoakTUBHOI MOpekna, WTO MOXe Oa aosede Ao
NpeKoMepHOr rnopacTta nonynaumje pasnuinTnx, YecTo NatoreHMx opraHn3ama.




Y TEXHOMOLLUKMM CUCTeEMMMaA, Kao pesyrntaT npepage CUpoBMHaA M MOMOhHMX MaTepwujana,
aonasn 0O wu3gBajakba OTNAAHMX MaTepuja Koje, YKONMMKO Ce agekBaTHO He UCKOpUCTe,
npeacTassbajy noteHuujanHe 3arahyjyhe martepuje XXMBOTHeE cpeauHe.

OTtnagHe maTepuje, ca jegHe cTpaHe, MOry ce OenoM OoABOAUTU MPEeKO pasHUX cuctema
KOHTponucaHor oaBohewa, a JefiloM HEKOHTpoNMcaHMMm oaBoherwem.




O KoHTponucaHom opaBohewy OTNagHUX MaTepuja
rOBOPUMO Kaga MartepujanHu  OTnag OACTpakyjeMOo
neuHUcaHMM ToKOBUMa N Ta4HO oapeneHnm noctynumma.

KoHTponvcaHo ce ogeoae, Ha npumep:

d
Q

Q

YBPCT OTNag Koju ce cakyrnba y KOHTejHepVIMa
oTnagHe BOAe Koje ce cakynsibajy erarimsauMoHUM
0a3eHuMa,

OoTnagHW racoBu Koju ce npevynwhasajy LUKNOHUMA,
Bpehactum countepuma u cr.




SORTING
AREA

Green Awaraness and Training
— ~ Highly Trained Sorting Crew

Waste Separation at Source

B ncoming Waste

n Unsorted Bins \
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SP Colectcn

Recycabes for

Everything is clearly
demarcated and signed

Hazardous waste is separated
and safely processed / stored

...under lock & key CEP - Communicating
Environmental Perfermance

Hazardous Waste
for SP Collection

a Reduced Waste
for SP Collection




O HeKOHTponuMcaHom opgBohewy OTNAAHMX MaTepuja roBOPUMO FOBOPMMO Kada oTnag
(4BPCTU, TEYHU U/UNWN TACOBUTU) CMOHTAHO M HEKOHTPOMMCAHO M3ra3n U3 TEXHOMOLLKUX cucTema Meluajyhu
ce ca Meguvjuma pagHe u XUBOTHE CpeaunHe.




Kon eHepreTckMx TOKOBa Yy TEXHONOLIKOM CUCTEMY Takohe MocToju nmpo6nem cakynibakwa U

KOHTponucaHor ogBoliewa oTnagHe eHepruje. OTnagHa eHeprvja ce jaBrba, npe ceera:
O y Buay otnagHe TonmoTe pasHUX ropnuBux oTnagHux matepuja (raCoBUTUX, TEYHUX N YBPCTUX),
O cBux BpcTa 3padvemnsa, byke n Bubpauuja,
a HacTaje NpeTexHO Yy pasHMM Yypehajuma 3a CONCTBEHY MPOU3BOAHY €Heprnje (Ha npumep,
KOTrnoBuMa, TypbrHama, reHepaTopvma, KoMrnpecopvma, nymnama v ap.), y npouecuma u ypehajumva
3a MeXaHW4Ky, TepMUUKY, efleKTPOXeMUjCKy U apyry obpagy martepujana 1 nonynpousBoga (Ha
npumep, npecama, CTpyroeuma, MHAYCTPUjCKUM nehnma v gp.), Kao n y HeKuMm noMmohHMM anapatnma
n ypehajuma (Hnp. BeHTMnaropmuma).
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HacynpoTr TOmMe, Byka n Bubpaumje cnagajy y
oTnagHe eHepruje ca HEeKOHTPOJIMCAHUM
ogaBoheweM, 3aTo LWITO Ce MO npaBuny y pagHoj
cpeauHun  wmpe  npema  CBOjUM  (PU3NYKUM
3aKoHUTOCTUMA. Y UCTY rpyny cnaga v oHa otnagHa
TOMNsioTa, KOja HEKOHTponucaHo npenasn Ha
Meouvjyme pagHe cpeauvHe, npe cBera Ha Basgyx
dabpuuke xane. Ta oTrnagHa TonnoTa, 3ajegHo ca
Oykom, BuOpauumjama ©n 3payvyewbeM, OUPEKTHO
yTu4ye Ha pafgHuKa, HenocpenHo ra Yykibydyje y
eHepreTcke TOKOBE pafHe cpeanHe.
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[Tpobrem yrpoxaBara XMBOTHE CpeauHe MOXe ce, Y MPUHLNNY, PeLuMTn Ha ABa HauuHa:
noBuLLleHeM eqguKacHOCTU rnocTtojehnux mMeTopa npeuyuwhaBawa WHOYCTPUCKUX emMucumja 'y
XWUBOTHY CpeauHy;

0 yBohewem HOBMX anTepPHTUBHUX TEXHONONMja (EKOSOLWKN YUCTUX, ,anconyTHUX", ,6e3oTnagHux").
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eXHOJIOLWKe U TeXHUn4Ke Mmepe KOje ce 0HOCe Ha MNOHOBHO KOpI/ILIJheH::e MaTepvuana N3 oTnaga cy.

peuuKraxa TepmMoniacTMyHnX matepujana y noHOBHOj MPOU3BOAH:U N1acTUKe,
peunknaxa otnaga o ryme;

peuuKkraxa otnagHor nanvpa;

peuvknaxa pactsapada 3a AMPEKTHO NMOHOBHO Kopulihewe unu 3a npogajy Tpehem nuuy;
peunknaxa oTnagHux yrba y uurby NOHOBHE yrnoTpebde AMPEKTHO Unu npogaje Tpehem nuuy;
peunknaxa MeTtanHor otnaga 3a npon3BoaHYy YNCTUX MeTana;

peunknaxa otnagHnx pasdnaxeHux kucennHa n 6asa y npouecy ogmalihnmara, npyu MexaHn4dkoj
obpaaun meTana, 3a Npou3BoabYy BeluTaukmx NyopuBsa;

MOHOBHa yr|0Tpe6a OTrnaga ca 3Ha4yajHUM cagpkajeM MuHepana (MeTtanyplika wWrbaka, neneo us3
TEepMOENeKTpaHa, rurnc reHepucaH y nocTpojetnuma 3a npevniihaeane racosa) y rpaheBMHapCTBy,
3a caHaumjy noaseMHMX U Hag3eMHUX KOMoBa, y Npon3BO4HN rmnca, LeMeHTa U CNnYHO







“ Kvalitet A

O Medunarodna organizacija za standarde (International Standard Organization - ISO) - ,,Kvalitet
predstavlja skup karakteristika koje entitet poseduje da bi zadovoljio sve postavljene zahteve,
ocCekivane zelje i sklonosti kupca®“.

O To znaéi da Imaju upotrebnu vrednost i da se plasiraju na trzistu
kao robe, po odredenoj ceni.

0 Danas se na trziStu robe i usluga uo¢ava ostra konkurencija.

International
Organization for
Standar




L Kealtet

O Kvalitetu se moze pristupiti sa 4 osnovna stanovista:

v' Sa stanovista potrosaca pristupa mu se kao nivou upotrebne vrednosti proizvoda do koga se
ostvaruje zadovoljenje odredene potrebe.

v' Sa stanovista proizvodaca kvalitet se tretira kao stepen do koga su ispunjeni prethodno
utvrdeni zahtevi proizvodnje.

v Sa stanovista trziSta kvalitet se posmatra u kontekstu poredenja sa konkurentima

(proizvodac€ima istih proizvoda i usluga)

v' Sa stanovista drustva tretira se u kontekstu drustveno-ekonomske opravdanosti, odnosno

realizacijom kupoprodajnih ugovora i ostvarivanjem profita. =
FOCUS

ON
QUALITY




0 Usaglasenost na svim nivoima kvaliteta dovodi do pojma totalnog kvaliteta.

O Totalni kvalitet je rezultat menadzerskog pristupa kvalitetu.

O Kvalitet strateski cilj organizacije - proizvodnja takvog proizvoda koji €e svojim

karakteristikama zadovoljiti zahteve korisnika.
O Cilj je dugoroéno zadovoljenje zahteva korisnika, tj. izgradnja poverenja i njihovo dugoro¢no

vezivanje za organizaciju preko njenih proizvoda.
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O Standardizacija je skup koordiniranih aktivnosti na donosSenju standarda i srodnih dokumenata.

O Standard je dokument, utvrden konsenzusom i odobren od priznatog tela, kojim se utvrduju
pravila, smernice ili karakteristike za aktivnosti ili njihove rezultate, radi postizanja optimalnog
nivoa uredenosti u datom kontekstu.

U Danas je odobreno i objavljeno preko 24500 ISO standarda.

O ISO - medunarodna organizacija za standardizaciju ima 167 élanova sa sedistem u Zenevi.

0 SFRJ je jedna od osnivaca ISO organizacije.

O Strucna tela ISO organizacije izraduju standarde.

O Nakon izrade vrSi se javna rasprava.

&

standardiaton
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0 Smanjuje se moguénost nagadanja i pojava nejasnoca.

0 Obezbeduje se kvalitet.

O Poboljsava se produktivnost.

O Stvara se baza za donosenje odluka na osnovu €injenica.

O Obezbeduje se bolja uslugu kupcima.

0 Poboljsavaju se odnosi izmedu vlasnika/rukovodstva i zaposlenih kroz

podsticanje otvorene komunikacije o problemima.

U Da li standardizacijom razvijamo monotoniju i gubimo kreativhost?!
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Kupci i korisnici

O usaglasenost proizvoda sa zahtevima;

O pouzdane proizvode i dostupne kada su potrebni i
O proizvode pogodne za odrzavanje;

Zaposleni u organizaciji
O rad u boljim uslovima i poboljSano zdravlje i sigurnost i
O bolji moral, poveéano zadovoljstvo poslom i bolja stabilnost zaposlenja.

Poslodavci (vlasnici) i investitori
O povecéan povratak investicija i
O bolji operativni rezultati, poveéan udeo na trziStu i povec¢an profit;

Isporucioci i partneri ¢ 2 @ .
O stabilnost, rast i unapredenje poslovanja i (:fc/?—

O obostrano razumevanje kroz razvoj partnerstva,;

Drustvo
O ispunjavanje zakonskih i regulativnih zahteva i
O redukovan uticaj na zivotnu sredinu, kao i poveéanje bezbednosii

4 -
‘zdr
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O Sertifikacija predstavlja postupak utvrdivanja da proizvod, usluga, organizacija ili pojedinac
Ispunjavaju zahteve relevantnog standarda.

0 Postupak se zavrsava zvani€énom potvrdom - sertifikatom o usaglasenosti, i upisom imaoca
sertifikata u relevantan registar.

O Sertifikaciju vrSe sertifikacione kuce (tela) proverom primene standarda u organizacijama

O U Registru Akreditacionog tela Srbije ima 13 sertifikacionih tela.

KVALITET
L C C

nter

@8qua|ityaustria TUVRheinland®
Succeed with Quality InterCert d.o.o.
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Najzastupljeniji sertifikati su:

v
v
v
v
v
v
v

AN AN
150 150
1ISO 9001 (upravljanje kvalitetom) - 65,10% R i
ISO 14001 (upravljanje zivotnom sredinom) - 23,03%
ISO/IEC 27001 (bezbednost informacija) - 2,85%

ISO 45001 (bezbednost i zdravlje na radu) - 2,68%
ISO 22000 (bezbednost hrane) - 2,47%

ISO 13485 (medicinski uredaji) - 1,70%

ST\
ISO
ST/

45001:2018

AR\
ISO
S/

ISO 50001 (sistem za upravljanje energijom) - 1,34%. 13485:2016




Standardi daju preporuke sta bi trebalo da bude, a ne propisuju nacine |
norme na koje to treba da se ostvari.

Svako ima pravo da do kvalitetnin usluga dode svojim putem, na nacin koji
smatra najprikladnijim za date uslove, raspolozivo osoblje i novac.




U standardu znacenje modalnih glagola:

Shall > MORATI oznacCava zahtev
Should -» TREBA oznacava preporuku
May — SMETI ozna€ava dozvolu

Can — MOCI oznaéava moguénost

Standardization




Pratite i merite procese i proizvode | Preduzmite aktivnosti za stalno

poredite ih sa politikama, ciljevima | ACT poboljsavanje performansi procesa.
zahtevima i izvestavajte o - DELUJTE - Preduzimajte korektivne mere |
rezultatima delujte preventivho

CHECK PDCA CIKLUS PLAN

- PROVERITE - PLANIRAJ - URADI - PROVERI - DELUJ - PLANIRAJTE -

Primenite ono sto je planirano. Uspostavite ciljeve sistema i njegove
Primenite procese u praksi. procese, kao i resurse potrebne da
Preduzmite sve neophodne mere da DO se isporudi rezultat u skladu sa

bi se obezbedila njihova primena _ URADITE - zahtevima Korisnika i politikama







- Obostrano
korisni odnosi
dobavljaima

l

~ Sistemski
pristup
upravljanju

Stalno
unapredenje




4 Kontekst
organizacije
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ISO 9001, ISO 140011 1SO 45001
KONTEKST ORGANIZACIJE

Razumevanje organizacije i njenog konteksta

Razumevanje potreba i o¢ekivanja
zainteresovanih strana

Utvrdivanje predmeta i podrucja primene sistema
menadzmenta kvalitetom, zivotnom sredinom i BZNR )

~

Sistem menadzmenta i njegovi procesi




« Razumevanje organizacije i njenog konteksta ] Staviti u kontekst znaci

razmotriti u okviru okolnosti.“

Organizacija mora da utvrduje eksterna i interna pitanja koja su relevantna za njenu svrhu i strateSko usmerenje
I koja utiCu na njenu sposobnost da ostvaruje predvideni rezultat (predvidene rezultate) integrisanog sistema
menadzmenta. Organizacija mora da prati i preispituje informacije o ovim eksternim i internim pitanjima.
Organizacija ¢e odrediti da li su klimatske promene relevantno pitanje.

/EKSTERNI KONTEKST \

/INTERNI KONTEKST \

ljudi ey oresed 4/ « : v' drustveno okruzenje

vrednosti politicko okruzenje
kultura _ -~ zakonsko okruzenje
znanje | 01 RTIES B tehnoloSko okruzenje
performanse  ibaed trziSno okruzenje

ekonomsko okruzenje
kulturoloSsko okruzenje
prirodno okruzenje
konkurentsko okruienjy

organizacija
proizvod i/ili usluga /

/\\\\\\\

K\\\\\\\\




Eksterni kontekst

Lokalni

Regionalni

Nacionalni

Globalni



f Eksterni kontekst \
f Interni kontekst \

rukovodstvo

Resursi - “ “
Infrastruktura, oprema,

Vlasnici, zaposleni i
tehnologije Poslovni partneri

Korisnici

Organizaciona kultura
. Primenjeni Standardi
i procedure

Razmena informacija i uticaja KLIMATSKE
sa okruzenjem, ukljucujuéi i PROMENE
uticaj na Zivotnu sredinu. T

bezbednost na radu i
bezbednost informacija /

\ Drzavna i regulatorna tela




l\ - |

o Eksterni kontekst: klimatski rizici, zakoni, dostupnost resursa
o Interni kontekst: zavisnost od energije, transport, sirovine

0 Razumevanje konteksta pomaze u postavljanju realnih ciljeva kvaliteta

ISO 9001:2015/Amd 1:2024:
,Organizacija treba da utvrdi da li su
klimatske promene relevantno pitanje.”

»,Relevantne  zainteresovane strane
mogu imati zahteve vezane za klimatske
promene.”




ISO 9001
Poremecaji u lancu

snabdevanja

Dostupnost resursa
I usluga ekosistema

Uskladenost sa
propisima

Zahtevi i oCekivanja
kupaca

Produktivnost radne
shage

TroSkovi
proizvodnje, uticaji
na poslovne prilike

ISO 14001

Povecani regulatorni
zahtevi

Nedostatak resursa i
povecanje troSkova

Promena ekoloskih
prioriteta

Povecane potesSkoce u
postizanju ciljeva

Operativna
prilagodavanja i
mogucnosti

Upravljanje lancem
snabdevanja

ISO 45001

Povecani nivo
profesionalnog rizika

Promena radne
sredine

Pripremljenost i
reagovanje u
vanrednim
situacijama

Uskladenost sa

propisima

Psihosocijalni rizici

Obuka i svest radnika

ISO 50001

Energetska
efikasnost

Obnovljivi izvori
energije

Uskladenost sa
propisima

Smanjenje
ugljeni¢nog otiska

Upravljanje
troSkovima

Operativna
prilagodljivost i
otpornost

ISO 22000

Uticaj na proizvodnju
hrane i lanac
snabdevanja

Povecan rizik od
kontaminacije hrane

Nedostatak vode

Promene u uslovima
skladistenja i
transporta

Izazovi regulative i
uskladenosti

Potreba za
poboljSanim
pracenjem i
sledljivoScu

ISO/IEC 27001

Fizicka bezbednost i
infrastruktura

Oporavak od
katastrofe i
kontinuitet
poslovanja

Bezbednost lanca
snabdevanja

Upravljanje
energijom i
efikasnost

Lokacija i dizajn data
centra

Uskladenost sa
propisima i
izveStavanje



Razmatranja klimatskih promena podsti¢e organizacije da:

O procene uticaj klimatskih promena na svoje funkcionisanje i strateske ciljeve;

O sprovode interakciju sa zainteresovanim stranama kako bi prepoznale i razmele
zahteve vezane za klimatske promene;

O ugrade odrzivost i ekolosku odgovornost u svoje sisteme upravljanja kvalitetom.




U Prelazak na zelenu energiju

@ 0 Smanjenje potrosnje energije i emisije CO,
O Solarni paneli i toplotne pumpe

U Minimizacija otpada
O Ekoloski prihvatljivi materijali

Minimizacija zagadenja vazduha, vode i zemljiSta

ﬂ Postovanje zakonske regulative

ofo
B
o

” O Upotreba ekoloskih materijala
.‘ O Reciklirane i reciklabilne sirovine

0 Optimizuacija potrosnje vode
O Ponovna upotreba preciséene vode




O Ekstremni vremenski dogadaji kao sto su

poplave i suSe mogu uzrokovati
poremecaje tako sto ostecuju proizvodne
pogone, poremete lance snabdevanja i
utiGu na usluzne organizacije. Promene u
klimi mogu uticati na resurse i dovesti do
nestasice sirovina, posebno utiéuéi na

industrije koje zahtevaju vodu i koje se

oslanjaju na specifiéne prirodne resurse.

Oblaci i \!\rrr
vodena para
. Skladistenje Y 0 Radijativna Prenos Kondenzadija
vodeu G razmena (latentno zagrevanje
ledu i snegu ‘ atmosfe
Graniéni sloj 8 A
i razmena sa slobodnom
y X A

atmosferom)

Evapotranspiracija oz ¢
Isparavanje

Upravljanje
vodama

-
Seae
-

Protok podzemnih voda



U Klimatske promene mogu se reflektovati na
proizvodnju, preradu i transport sirovina, sto
utiCe na izmene globalnog lanca snabdevanja.
Shodno tome, organizacije ée mozda morati
traziti nove dobavljace ili prilagoditi svoje
logisticke strategije.

O Klimatske promene mogu uticati na zdravlje
bezbednost zaposlenih, posebno u usluznim

industrijama, kod kojih se izvode radni procesi

na otvorenom.

usled nemelanomskih
karcinoma koze

1,6 milijardi ljudi
verovatno je izlozeno
zagadenju vazduha
na radnom mestu

Vise od 18,960 smrtnih sluéajeva
povezanih sa radom godisnje

Do 860.000
smrtnih slucajjeva
povezanih sa radom
godisnje medu
radnicima

na otvorenom

Vise od 300.000
smrtnih slucajeva
godisnje se
pripisuje trovanju
pesticidima



O Strozi propisi za reSavanje klimatskih promena dovode do strozijih ograni€enja emisija,
poja€ane obaveze izvesStavanja i potencijalno uéesc¢e u programima trgovine emisija ugljenika.
Proizvodaci se moraju prilagoditi ovim propisima, stvarajuéi zna€ajne troskove za nadogradnju

opreme, procesa i praksi kako bi bili u skladu s novim standardima.

o N
—
Aukcije i prodaje po Kompenzacioni
medusobnom dogovoru \ r krediti m
Kupovina Triiste Prodaja

ugljenika

\ Transakcije izmedu
Visak emitera i ucesnika

GHG emisija

Dodeljene jedinice GHG emisija

Smanjene
GHG emisije

Stvarne gl
GHG emisije

Stvarne
™ GHG emisije

Emiter A Emiter B




_ Klimatske promene i ugljeniéni otisak

0 Racunanje ugljeni€énog otiska kao alat za poboljSanje

UGLJENICNI OTISAK

4% vhwoscomun 1 /?mm_ ZGRADE
2 64%

i

~ . — INDUSTRIA

performansi

VANPUTNI ——
4% PREVOZ

Q lIzraGunavanje ugljeni€énog otiska omogucava: pracenje i 9 4oy MR
. (] ==

=a

optimizaciju potroSnje energije i sirovina, smanjenje y
14% om — B

emisija, unapredenje odrzivosti proizvoda i usluga. -
PROMENA NAMENE Y| [ e

O Ti podaci mogu biti ugradeni u sistem menadzmenta  zwuismisumsrstvo

s —— DRUMSKI

9%

kvalitetom kroz sledeée mehanizme: postavljanje IP[H]H;Z,
indikatora performansi (KPI) vezanih za emisije CO.e,

i — BAERGL
sprovodenje internih provera i korektivnih mera na 18% 9 6%
osnovu podataka o emisijama, komunikacija sa

~— POLIOPRIVREDA

zainteresovanim stranama o postignutim rezultatima. 15%




« Razumevanje potreba i ocekivanja
zainteresovanih strana

Zbog njihovog efekta ili potencijalnog efekta na sposobnost organizacije da konzistentno obezbeduje proizvode i
usluge koji ispunjavaju zahteve korisnika i primenljivin zakona i propisa, organizacija mora da utvrduje:
v'zainteresovane strane koje su relevante za integrisani sistem menadzmenta;

v'zahteve tih zainteresovanih strana koji su relevantni za integrisani sistem menadzmenta.

Organizacija mora da prati | preispituje informacije o tim zainteresovanim stranama i njihovim relevantnim
zahtevima.

Relevantne zainteresovane strane mogu imati zahteve vezane za klimatske promene.




Organizacija mora da utvrduje:

druge zainteresovane strane, pored radnika, koje su relevante za OH&S sistem menadzmenta,;
relevantne potrebe i o€ekivanja radnika i tih drugih zainteresovanih strana;

koji od ovih potreba i o€ekivanja jesu ili bi mogli da postanu zakonski zahtevi i drugi zahtevi;
zainteresovane strane, koje su relevante za sistem menadzmenta zivotnom sredinom;
relevantne potrebe i o€ekivanja tih zainteresovanih strana;

koje od ovih potreba i o€ekivanja postaju njene obaveze za uskladenost.
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Zainteresovane strane referentnih standarda

1SO 9001 1SO 14001 1SO 45001
Kupci Drustvena zajednica Zaposleni
Vlasnici Kupci Top menadzment
Zaposleni Dobavljaci Menadzeri
Dobavljaci Nadlezne zakonodavne Nerukovodeci kadrovi
Bankari institucije Dobavljaci
Nadlezne zakonodavne Sindikati Izvodaci radova
institucije Nevladine organizacije Pojedinci
Sindikati Investitori Agencije
Poslovni partneri Zaposleni Sindikati
Drustvena zajednica Instituti

Konkurencija

Nadlezne zakonodavne

institucije

Medicina rada

»

IMS-DI-04-02 Potrebe i o¢ekivanja zainteresovanih strana



Obuka/IMS-DI-04/IMS-DI-04-02 Potrebe i ocekivanja zainteresovanih strana.pdf
Dokumentacija/04 KONTEKST/IMS-DI-04-02 Zainteresovane strane.pdf

« Predmet i podrucje primene IMS-a

» Organizacija mora da utvrduje granice i primenljivost integrisanog sistema menadzmenta da bi
uspostavila predmet i podrucje njegove primene.

v

Prilikom utvrdivanja predmeta i podrucja primene, organizacija mora da razmatra:
eksterna i interna pitanja;

zahteve relevantnih zainteresovanih strana;

proizvode i usluge organizacije;

organizacione jedinice, funkcije i fiziCke granice;

ovlaSc¢enje i sposobnost da upravlja i utiCe na zivotnu sredinu;

uzima u obzir planiranje ili izvrSenje aktivhosti u vezi sa radom.

NN N N N R

» Organizacija mora da primenjuje sve zahteve standarda ukoliko su primenljivi u okviru utvrdenog predmeta i
podrucja primene njenog sistema menadzmenta.




Predmet primene:

QMS, EMS i OH&S uskladeni su sa zahtevima standarda:
Q ISO 9001:2015,

0 ISO 14001:2015 i

Q ISO 45001:2018

Podrucje primene:
Turizam, hotelijerstvo, ugostiteljstvo




+ Sistem menadzmenta i njegovi procesi ]

Primena procesnog modela, podrazumeva da se u organizaciji

» identifikuju procesi,

» definisu svi relevantni elementi potrebni za opis tih procesa i odrede viasnici tih procesa,
» da se uocCeni procesi povezu informacionim tokovima u jedinstven sistem i

» da se tako formiran model jasno graficki prikaze.




<

ULAZ

Materijali
Informacije
Energija

KONTROLA
Postupci
Specifikacija
Zakonodavstvo
Ciljevi

|IZLAZ

PROCES |

Nezeljeni
Emisije u zivotnu sredinu
(otpad, energija)

MEHANIZAM
Oprema zarad
Ljudi (znanje, iskustvo, bezbedan i zdrav rad)



Vlasnik procesa je ekspert u organizaciji koji najbolje poznaje proces i koji ima funkciju da odrzava |
stalno poboljSava proces. Ovu odgovornost vlasnik procesa ne moZe preneti po organizacionoj
hijerarhiji, njegova odgovornost prevazilazi organizacionu. Vlasnik procesa moze da za lidera tima
izabere neku osobu koja dobro poznaje proces. U oba sluCaja viasnik procesa mora da bude
informisan o aktivnostim i odlukama koje se direktno tiCu procesa Ciji je on viasnik.




Podela procesa u organizaciji:

Organizacija

upravljaéki
bazni (osnovni)
podrzavajuci
autsors
merenja i analize Procesi Tehnologija

YV V VY V V




UPRAVLJACKI PROCESI:

o operativno i strateSko planiranje i upravljanje;
o upravljanje kvalitetom,

o upravljanje zivotnom sredinom,

o upravljanje bezbednosc¢u i zdravljem na radu i dr.




BAZNI (OSNOVNI) PROCESI:
0 nabavka
o skladistenje i magacinsko poslovanje

o marketing i prodaja

a proizvodnja i dr.



PODRZAVAJUCI PROCSI:

Q

Q

Q

Q

Q

odrzavanje
upravljanje resursima
finansijsko poslovanje
robno knjigovodstvo

finansijsko knjigovodstvoi dr.




AUTSORS PROCESI:

o bankarski poslovi

o usluge medicine rada

o administriranje sajta

o pravni i advokatski poslovi
o Spedicija i carinjenje

o odrzavanje IT

o marketinske usluge

o brza posta

o zransport i dr.




PROCESI MERENJA | ANALIZE:

o merenje performansi procesa

o vrednovanje zadovoljstva kupaca

o merenje performansi eksternih isporuéilaca

o vrednovanje usaglasenosti proizvoda i usluga

o interne provere i dr.
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1ISO 9001, ISO 14001 i ISO 45001
LIDERSTVO

Liderstvo i posveéenost

* Liderstvo i posvecenost u vezi sa sistemom
menadzmenta kvalitetom, zivotnom sredinom i BZNR

+ Usredsredenost na korisnika

* Politika

+ Organizacione uloge, odgovornosti i ovlaséenja




* Liderstvo i posvecéenost

Liderstvo se definiSe kao sposobnost jedne osobe, lidera/ke ili vode, da:
» vodi druge ljude i da ljude prihvati onakvi kakvi su, a ne kakvi bismo Zeleli da budu,
» pride odnosima i problemima u sadasnjosti bez osvrtanja na proslost,
» veruje drugima, iako se rizik €ini velikim i

» radi bez stalnog odobravanja i priznavanja od drugih.

Lider/ka treba da ima vestinu da :

» dobro proceni ljude i njihove karaktere,

» zna dobro komunikaciju i rad sa ljudima i

> ubedi i povede napred, ka postavljenim ciljevima.




Promovise kulturu u organizaciji
koja podrzava predvidene ishode
OH&S sistema menadzmenta,
uz stalno konsultovanje i
ucestvovanje radnika

ajvise rukovodstvo

B,
0 mora da pokazuje 0
LIDERSTVO POSVECENOST
u pogledu usredsredenosti na IMS u pogledu usredsredenosti na IMS

preuzima krajnju odgovornost za efektivnost IMS-a

obezbeduje da su politika i ciljevi IMS-a uspostavljeni i
da su u skladu sa kontekstom organizacije

obezbeduje da su dostupni resursi koji su potrebni za sistem

komunicira o vaznosti efektivnog IMS-a

promovise stalno poboljSavanje




najvise rukovodstvo

mora da pokazuje

LIDERSTVO POSVECENOST
u pogledu usredsredenosti na korisnike u pogledu usredsredenosti na korisnike

: .. c : e . e konzistentno
zahtevi korisnika utvrduju analiziraju ispunjavaju
primenljivi zahtevi e _ e : G konzistentno
zakona i propisa utvrduju razumeju

iIspunjavaju
tako Sto ——— :
obezbeduje rizici i prilike koje mogu da uticu na Q
L SE usaglasenost proizvoda i usluga i utvrduju da se njima bavi

sposobnost da se povecava
zadovoljstvo korisnika

9 odrzava usredsredenost na povecanje zadovoljstva korisnika




« Politika IMS-a

Najvise rukovodstvo mora da uspostavi, primenjuje i odrzava politiku IMS-a koja:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)
h)
)
j)

odgovara svrsi i kontekstu organizacije i podrzava njeno strateSko usmerenije;

pruza okvir za postavljanje ciljeva;

ukljuCuje posvecenost zadovoljavanju primenljivih zahteva;

ukljuCuje posvecenost stalnom poboljSavanju sistema menadzmenta;

ukljuCuje posvecenost konsultovanju i u€estvovanju radnika, a tamo gde postoji i predstavnika radnika;
ukljuCuje posvecCenost pruzanju bezbednih i zdravih uslova rada radi spreCavanja povreda i
naruSavanja zdravlja u vezi sa radom;

ukljuCuje posvecenost ispunjavanja zakonskih i drugih zakona;

uiljuCuje posvecenost eliminisanju opasnosti i smanjivanju OH&S rizika;

ukljuCuje posvecenost ispunjavanju svojih obaveza za uskladenost;

ukljuCuje posvecenost zastiti zivotne sredine, ukljuCujuci prevenciju zagadenja i druge specifiche oblike
posvecenosti koje su relevantne za kontekst organizacije.




 Organizacione uloge, odgovornosti i ovlas¢enja J

ODGOVORNOST

Metode za definisanje odgovornosti
mogu da budu, na primer:

- ugovor o radu;
- dokumentovani opisi poslova;
- procedure;

- radna uputstva;

- priruénici;

dijagrami toka procesa.

Metode za definisanje ovlas€enja
mogu da budu, na primer:

- ugovor o radu;

- dokumentovani opisi poslova;

- matrica odgovornosti;

- odluka direktora (ili nekog drugog €lana
najviSeg rukovodstva) o dodeljivanju
ovlascenija;

- ograni€enja upotrebe prostorija /
proizvodne opreme, tehnickih sredstava,;

- ograniCavanje pristupa elektronskim
bazama podataka.



1ISO 9001, ISO 140011 1ISO 45001
PLANIRANJE

* Mere koje se odnose narizike i prilike

« Aspekti zivotne sredine ]

* Ciljevi IMS-a i planiranje njihovog ostvarivanja

* Planiranje izmena




+ Mere koje se odnose na rizike i prilike

Rizik predstavlja efekat nesigurnosti

da utvrduje
A

organizacija mora
da razmatra

KONTEKST

POTREBE |
OCEKIVANJA
ZAINTERSOV

Mere da budu
Ssrazmerne potencijalnom
uticaju na usaglasenost

proizvoda i usluga

RIZIKE i PRILIKE kojima treba da se bavi, da bi se

V v’ pruzilo uverenje da
sistem menadzmenta
kvalitetom moze da
ostvari svoje
predvidene rezultate

integrie te mere u svoje procese v’ povecaju zeljeni
sistema menadzmenta kvalitetom efekti

= | spredili ili smanjil

nezeljeni efekti,
postigla poboljsanja,

Planira mere koje se
odnose na rizike i prilike

Primena mera u procese v

Vrednuje efektivhost mera
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O36urHocT
nocneguua

EdekTn onacHocTtu (rbyackn, 6e36eaHoOCHU, NnpaBHU, (PUHAHCUjCKU, ONepaTUBHU, CTPaTELLKWN, penyTaunuoHun)

3aHemapsromB

Beoma Hucka pernegaHmHocm, He3HamaH eghekam

KBanutet: CTeneH HeraTMBHOr yTUL@ja Ha KBanNnUTET NPOU3BOAA, 3a0BOSbCTBO Kynava, NOCNoBHe pesynTarte u npouece

Be3begHocT M 3apaBrbe Ha pagy. HuBO HeratMBHOr yTuuaja Ha 6e36e4HOCT M 3OpaBrbe 3anoCneHuX YKIbydyjyhu puandko n MeTanHo 3gpasibe,
MOTMBALMjy N 3aKOHCKY ycknaheHOCT. HencnywaBare Opyrux ycroBa: paBHOTeXa namelhy nocna-xxmBoTa, HakHage. ..

KuBoTHa cpegumHa: CTeneH HeraTMBHOT YyTULAja Ha XXUBOTHY CpeuHY, NOLITOBaHe 3aKOHa U ApyLUTBEHa OA4rOBOPHOCT

EHepruja: HnBo HeraTMBHOrI yTuL@ja Ha NOTPOLUKY eHeprunje, edpuKkacHOCT U nepdopmaHce.

YMepeH

Hucka penesaHmHocm; MUHUMarnaH/Marmu/maru egpekam/ouumehere/ymuuaj, Koju ce Moxe OmK/IoHUMuU y3 mMaro mpyoda

KBanuteT: CTeneH HeraTMBHOr yTHLaja Ha KBanuTeT Npou3Boaa, 3a40BOSbCTBO Kynala, MOCNoBHe pesynTaTe u npouece

Be3begHocT M 3gpaBibe Ha pagy: HuBO HeratmBHOr yTuuaja Ha 6e36e4HOCT M 3OpaBrbe 3anoCneHux YKIbydyjyhu usandko n MeTanHo 3gpasibe,
MOTMBALMjy N 3aKOHCKY ycknaheHOCT. HencnywaBare Apyrux ycroBa: paBHOTeXa namelhy nocna-xxmeoTa, HakHage. ..

KuBoTHa cpeguHa: CTeneH HeraTMBHOT YyTULAja Ha XXMBOTHY CpeuHY, NOLITOBaHke 3aKOHa U ApyLUTBEHA O4TOBOPHOCT

EHepruja: HnBo HeraTMBHOrI yTuLaja Ha NOTPOLUKY eHepruje, epuKkacHOCT U nepdopmaHce.

3HaTaH

YmepeHa penesaHmHocm; egpekam/ouimehere/ymuuyaj, Koju ce Moxe omKroHUMmu y3 marno mpyoa. [NomeHuyujanHu okanHu eghekam.

KBanuteT: CTeneH HeraTMBHOTI yTHLaja Ha KBanuTeT Npou3Boaa, 3a0BOSbCTBO Kynala, MOCNOBHe pesynTaTe u npouece

Be3begHocT M 3apaBrbe Ha pagy: HuBO HeratMBHOr yTuuaja Ha 6e36e4HOCT M 3OpaBrbe 3anoCneHuX YKIbydyjyhu puandko n MeTanHo 3gpasibe,
MOTMBALMjy N 3aKOHCKY ycknaheHOCT. HencnyrwaBare Opyrux ycroBa: paBHOTeXa namelhy nocna-xxmeoTta, HakHage. ..

KuBoTHa cpegumHa: CTeneH HeraTMBHOT YyTULAja Ha XXUBOTHY CpeuHY, NOLITOBaHe 3aKOHa U ApyLUTBEHa O4TOBOPHOCT

EHepruja: HnBo HeraTMBHOrI yTuLaja Ha NOTPOLUKY eHepruje, edpuKkacHOCT U nepdopmaHce.

O3burbaH

Bucoka penesaHmHocm; eghekam/owmehere/ymuyaj Koju ce MOXe efluMuHucamu ca eeoma 6e/lUKUM u3dauuma uy HEeKUM crlydajeguMa He MOoXxe ce
noHuwmumu. lNomeHyujanHu peauoHasnHuU eghekam

KBanutet: CTeneH HeraTMBHOr yTUL@ja Ha KBanuTeT Npon3soaa, 3a40BOSbLCTBO Kynala, NocnoBHe pesynTaTe v npouece

Be3begHocT u 3apaBrbe Ha pagy: HuBO HeratvBHOr yTuuaja Ha 6e36e4HOCT M 3gpaBrbe 3anoCneHuX YKIbydyjyhu puandko n MetanHo 3gpasibe,
MOTMBaLMjy U 3aKOHCKY ycknaheHOCT. HencnywaBake Apyrnx ycrnosa: paBHoOTeEXa namely nocna-xmBoTa, HakHage...

uBoTHa cpegmHa: CTeneH HeraTMBHOT yTULAja Ha XXMBOTHY CpeAMHY, NOLITOBaHe 3aKkoHa U ApyLUTBEHA O4rOBOPHOCT

EHepruja: H1MBO HeratmBHOr yTuLaja Ha NOTPOLLHY eHepruje, epukacHoCT 1 nepgopmaHce.

KrbyyHun

Beoma sucoka perniegaHmHocm/kamacmpocgbanHo; Oy2ompajHo u mpajHo dejcmeo/owmehere/ymuuaj, mewko 0a ce rnoHuwmu. lNomeHyujanHu anobasnHu
eghekam

KBanuteT: CTeneH HeraTMBHOT yTUL@ja Ha KBanNnUTET NPOU3BOAA, 3a40BOSbCTBO Kynavwa, NOCNoBHE pe3ynTare u npouece

Be3begHocT u 3apaBrbe Ha pagy: HMBO HeratvBHOr yTuuaja Ha 6e36eHOCT M 3gpaBrbe 3anocCeHuX YKIbydyjyhu (puandko n mMetanHo 3gpasibe,
MOTUBALMjy M 3aKOHCKY ycknaheHocT. HencnywaBakwe apyrnx ycnosa: paBHoTexa namehy nocna-xumBoTta, HakHage. ..

KuBoTHa cpeaumHa: CteneH HeraTUBHON yTMLaja Ha XXUBOTHY CPeanHy, NOLITOBaHE 3aKOHa M ApYyLUTBEHA OAFOBOPHOCT

EHepruja: H1BO HeraTuMBHOr yTuLaja Ha NOTPOLWHY eHepruje, edouKkacHOCT U nepgopmaHce.




NMo3uTuBaH yTuuaj

Edektn (CtpaTeLwikm, penytaumoHun, MHaAHCUjCKK, onepaTUBHN)

1 |3aHemaprbuB

3aHemaprbug u 8psio Manu ymuuyaj Ha rnocriogame

KeanuTteT: NoTeHuunjanHa nobosbliakwa KBanuteTa nponsBoaa, 3a40BOSbCTBa Kynaua, NOCOBHUX pesynTaTa 1 npoueca

Be3beaHocT 1 3apaBrbLe Ha paay: lNoTeHuuwjanHa noborbwawa 6e36eaHOCTU U 3apaBrba 3anocneHnX yKbyyyjyhn omsmyko n metanHo
34pasrbe, MOTUBALM]Y U 3aKOHCKY yckraheHocCT. icnywaBare ocTanmnx ycroBa: paBHoTexa u3amely nocna-xmeoTta, HakHage. ..
XuBotHa cpeguHa: lNoTeHumjanHa noborbllaka 3a XXMBOTHY CPEeANHY, MOLUTOBaH-€ 3aKOHa U ApYLUTBEHY OA4rOBOPHOCT

EHepruja: MNoTeHuunjanHa noborbliakwa NoTpoLwHe eHepruje, epukacHOCTU 1 nepdopmMaHcu

2 |YmepeH

YMmepeH u manu ymuuyaj Ha rnocriogame

KBanuTeT: lNoTeHumjanHa noborbllaka KBanuteTa Npon3soaa, 3a40BOSbCTBA Kynaua, NOCNOBHUX pesyrnTaTta v npoueca

Be3begHocT 1 3apaBrbe Ha paay: lNoTteHuujanHa noborbwawa 6e36eaHOCTU U 3apaBrba 3anocneHnx ykibyyyjyhn dmsmnyko n metanHo
3apaBrbe, MOTMBaLUMjy M 3aKOHCKY ycknaheHocCT. icnywaBare ocTanux ycrnosa: paBHoTeXa u3Mmelhy nocna-xmeoTa, HakHage...
’KuBoTHa cpenuHa: NoTeHuunjanHa noborbLliaka 3a XMBOTHY CpeauHy, MOLLTOBaHe 3aKoHa 1 APYLUTBEHY OOTOBOPHOCT

EHepruja: NoTeHumjanHa noborbluaka NoTPOLHE eHepruje, edonkacHOCTU 1 nepdopmMaHcu

3 3HaTaH

Cpedru ymuuaj Ha rnocriogaH-e

KBanuTteT: [NoTeHumjanHa nobosbluaka KBanuTetTa Npom3Boaa, 3a40BOSbCTBA Kynaua, NOCNOBHUX pesyrTaTta U npoleca

Be3benHocT 1 3apaBrbLe Ha paay: lNoTeHumjanHa nobosrbluawa 6e36eqHOCTU 1 3apaBiba 3anocreHnX YKIby4dyjyhn (onanyko n metanHo
3apaBrbe, MOTMBaLUMjy M 3aKOHCKY ycknaheHOoCT. icnywaBare ocTanunx ycrnoa: paBHoTEXa M3MeRy nocna-xmeBoTa, HakHage. ..
KuBotHa cpeguHa: MNoteHuunjanHa nobosbliaka 3a XUBOTHY CpeauHy, NoWToBawe 3akoHa 1 APYLUTBEHY OArOBOPHOCT

EHepruja: lNoTeHumjanHa noborbluaka NOTPOLHE eHepruje, edomkacHOCTU 1 nepdopMaHcu

4 O30urbaH

3Ha4ajaH u/unu peauoHasiHU ymuuaj Ha rnocriogame

KBanuTeT: NoTeHuunjanHa nobosbluaka KBanuTeTa Npom3Boaa, 3a40BOSbCTBA Kynaua, NoCOBHMX pe3ynTarta u npoueca

Be3benHocT u 3apaBrbe Ha paay: NoTteHumjanHa noborbliawa 6e36egHOCTM 1 3apaBiba 3anocneHnx ykibyyyjyhm punsnyko n metanHo
34paBibe, MOTUBALM])Y M 3aKOHCKY ycKnaneHocT. McnywaBare ocTannx ycrnoBa: paBHOTeXa u3Mehy nocna-xmBoTta, HakHage. ..
’KuBoTHa cpenuHa: NoTeHuunjanHa nobosbluaka 3a XMBOTHY CpeauHy, NOLWTOBaHke 3aKoHa U APYLUTBEHY O4rOBOPHOCT

EHepruja: lNoTeHumjanHa nobosrbluaka NOTPOLWHe eHepruje, etonkacHOCTU U nepgpopMaHcu

5 |Krby4Hu

Benuku u/unu enobasHu ymuuyaj Ha nocriosame

KBanuteT: lNoTeHumjanHa noborbliaka KBanuteTa Npon3soaa, 3a40BOSbCTBA Kynaua, MOCNOBHUX pesyrnTaTta v npoueca

Be3benHocT 1 3apaBrbe Ha paay: lNoTteHumjanHa nobosrbluawa 6e36eqHOCTU 1 3apaBiba 3anocneHnX YKIbydyjyhu unanyko n metanHo
3apaBrbe, MOTUBALM]Y M 3aKOHCKY yckraheHocT. cnywaBare ocTannx ycroBa: paBHoTexa u3melhy nocna-xmeoTta, HakHage. ..
KuBoTHa cpeauHa: MNoTeHumjanHa nobosbllarka 3a XMBOTHY CPeauHy, NOLITOBaHk-e 3aKoHa M ApPYLITBEHY OArOBOPHOCT

EHepruja: MNoTteHuunjanHa noborbliaka NoTpoLwHe eHeprnje, epukacHoCTM U nepdopmaHcu



« Aspekti zivotne sredine

» Organizacija mora da odredi one aspekte koji imaju ili mogu da imaju zna€ajan uticaj na zivotnu
sredinu, odnosno znac€ajne aspekte zivotne sredine.

» Organizacija mora da saopsti svoje znacajne aspekte zivotne sredine razli€itim nivoima i
funkcijama organizacije.




Kako identifikovati aspekte koji uticu na zivotnu sredinu?

Kljuéni razlozi promena zivotne sredine spadaju u sledecée kategorije:

» KoriS¢éenje resursa kao sto je energija, sirovine, proizvodi i dr.;

» Emisije u atmosferu usled redovnog odvijanja tehnoloskih procesa - prasina, buka,
toplotni gubici, neprijatni mirisi, otpad i dr.;

» Emisije u atmosferu usled akcidentnih situacija - pozari, eksplozije, isticanje
hemikalija, organskih rastvaraca, gorivai dr.;

» Promene usled eksploatacije i zagadivanja zemljiSta, ukljucujuci i vizuelne uticaje,
suse, jalovista, promena prirodnih rezervata i dr.




Odredivanje znacajnih aspekata

v
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Znacajan aspekt je aspekt koji ima ili moze da ima znacajan uticaj na zivotnu sredinu;
Organizacija odreduje kriterijume za rangiranje znac€aja i prosecnu vrednost;

Znacaj se moze odrediti numeriCkom vrednoscu ili subjektivnom procenom zasnovanom
na odgovorima da/ne;

Znacaj moze da se poveze sa:
ekoloskim brigama za degradaciju,
brigama za prirodni resurs,
zakonskim propisima,

brigama interesnih strana.




Kako proceniti aspekte koji uticu na zivotnu sredinu?

Procena rizika kojom se odreduje znacajnost
aspekata zivotne sredine zavisi od:

RREARAN

U verovatnoce uc€estalosti odredenog
aspekta zivotne sredine (VU) i

U ozbiljnosti pojave posledica po kvalitet
osnovnih ¢inioca zivotne sredine -
vazduh, voda, zemljiste i dr. (TP).

R=VU x TP




Verovatnoc¢a ucestalosti odredenog aspekta zivotne sredine (VU)

A Veoma mala verovatnoca
B Postoji slu€ajna verovatnoca
C Povremeno se deSava

Velika verovatnoca




Ozbiljnosti pojave posledica po kvalitet osnovnih €inioca zivotne sredine (TP)

Ocena . : .
- . Uticaj Opis uticaja
ozbiljnosti

Uticaji koji nastaju pri aktivhostima Kkoji nemaju trajne

1 Uobic€ajen uticaj |posledice ili veliki intenzitet na okolinu i radnike/okolno
stanovnistvo pri trenutnom dejstvu.
Uticaji koji nastaju pri aktivnostima koji se kreéu u zakonski
dozvoljenim granicama uticaja na okolinu i ljude.

) Povecan uticaj Nem.aju .znaca!ne trajne posledlc.e: I ne ytlcu dugorocr?o na
okolinu i radnike/okolno stanovnistvo pri trenutnom dejstvu,
ali imaju kratkoro€ne posledice po zdravstveno stanje i
privremeni poremecaj zivotne sredine.
Uticaji koji nastaju pri aktivhostima, a koji su preko zakonski
dozvoljenih granica.

3 Veliki uticaj Imaju trajne posledice na okolinu i/ili imaju trenutno znaéajan
intenzitet kojim wutiéu na zdravlje okolnog stanovnistva |
poremecaj zivotne sredine.




Rangiranje rizika (R)

Ocena Ocena ozbiljnosti
pojavljivanja 1 2 3
A nije znacajan nije znacajan nije znacajan
B nije znacajan nije znacajan nije znacajan
C nije znacajan nije znacajan znacajan
D nije znacCajan znacajan znacajan




Vrsta otpada ili Stetnog

Aspekt zivotne sredine

Uzroci nastanka aspekta

AKCIJA

uticaja (Uticaji) zivotne sredine |I|. potencijalni (progr.am, eksterm m_omtormg, TP R
uzroci interni monitoring)
PROIZVODNJA | SERVIS
metalni otpad e : : ‘v
(06 04 99) neopasan otpad otpad pri seCenju i obradi prodaje se na trzistu 2 NE
_ otpad nastaje prilikom : :
papirni otpad N : predaje se javnhom komunalnom
neopasan otpad otpakivanja delova i . 2 NE
(1501 01) . preduzecu
repromaterijala
ambalve.\za od h@ro ! nastaje prilikom zamene fluida : "y
masinskog ulja opasan otpad v . .| predaje se ovlas¢enom operateru 3 DA
na masinama koje se remontuju
(12 01 10%)
. . otpad nastaje prilikom : :
plasticha ambalaza N : predaje se javnom komunalnom
neopasan otpad otpakivanja delova i . 1 NE
(1501 02) . preduzecu
repromaterijala
ADMINISTRACIJA
IstroSeni toneri za Stampace opasan otoad svakodnevne administrativne | reciklazna zamena kod prodavca 5 NE
(08 03 17%) P P aktivnosti tonera
TRANSPORT
odrzavanje vozila -
akumulatori opasan otpad koriS¢enje sluzbenih vozila predaje se u ovlas¢enom servisu 3 DA

(20 01 33%)
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+ Ciljevi IMS-a

Organizacija mora da uspostavlja ciljeve na relevantnim funkcijama, nivoima i procesima.
Ciljevi moraju da:

budu konzistentni sa politikom IMS-a;

budu merljivi;

uzimaju u obazir:

= primenljive zahteve;

= rezultate ocenjivanja rizika i prilika

= rezultate konsultovanja sa radnicima

budu relevantni za usaglasenost proizvoda i usluga;
Sse prate;

budu saopsteni;

se azuriraju po potrebi.

A

Attainable

M

&

LMGNewYork.com



Obuka/IMS-DI-06/IMS-DI-06-07 Program ostvarivanja ciljeva.pdf

* Planiranje izmena u IMS-u

|lzmene u organizaciji
v organizacione,
procesne,
tehnoloske,
personalne,
informaticke i druge.

N N NN

SHIFT




ISO 9001, ISO 14001 1 ISO 45001

PODRSKA

*+ Resursi

« Kompetentnost

+ Svest

« Komunikacije

« Dokumentovane informacije




* Resursi

Organizacija mora da utvrduje | obezbeduje resurse koji su potrebni za uspostavljanje, primenu,
odrzavanje i stalno poboljsavanje integrisanog sistema menadzmenta.

Organizacija mora da razmatra:
» sposobnost i ograni€enja postojecih internih resursa;
» 8ta je potrebno da se nabavlja od eksternih isporuéilaca.

Resursi za
e




U cilju ostvarivanja nekog cilja organizacija moze da odluci da obezbedi dodatne ljude ili da
ugovori uslugu od eksternog isporuc€ioca, pri ¢emu posebnu paznju posveti zahtevima za
kompetentnost (tacka 7.2). Utom slu€aju treba razmotriti:

Q iskustvo,

Q trenutno optereéenje rada i

O kompetentnost relevantnih osoba koje obavljaju funkcije i
Q uloge u sistemu menadzmenta kvalitetom.




Ljudi

Pravilnikom o organizaciji i ‘
sistematizaciji poslova se utvrduju:

v organizacioni delovi kod poslodavca,

v naziviOpIS poslova,

v vrstai stepen zahtevane stru¢ne
spreme, odnosno obrazovanja

v drugi posebni uslovi zarad na tim
poslovima,

Qmoie da se utvrdi i broj izvréilacD

Obaveza donosenja
pravilnika ne odnosi se na
poslodavca koji ima 10 i
manje zaposlenih

Tacka 5.3 standarda
ISO 9001:2015

Tacka 5.3 standarda
ISO 9001:2015

Tacka 7.2 standarda
ISO 9001:2015

Tacka 7.2 standarda
ISO 9001:2015

Tacka 7.1.2 standarda
ISO 9001:2015



* Infrastruktura

Organizacija utvrduje, obezbeduje | odrzava infrastrukturu potrebnu za postizanje usaglasenosti sa
zahtevima proizvoda i usluga. Infrastruktura ukljucuje:

» zgrade, radni prostor i prateCe objekte;

» procesnu opremu, hardver i softver;

» informacione i komunikacione tehnologije;

» usluge podrske kao Sto su na primer transport, odrzvanje |
» komunalne usluge.

©

SAFETY
FIRST

m Pravilnik o Preventivnim merama za bezbedan i zdrav rad na radnom mestu. ¥

J

1777 77



STA SE OCEKUJE OD ORGANIZACIJE

ODRZAVA
. v Sve $to je potrebno, v Odrzavanje infrastrukture
v Staje sve potrebno od treba da se obezbedi samostalno ili kori§éenjem
infrastrukture v' Organizacija treba da eksternih usluga
v Dalita potreba planira odredene rezervne |v' Treba da se predvidi $ta ¢e
proizilaziiz _ delove, kako ne bi doslo do od dokaza da &uva i koliko
odgovarajucih zakona | problema u proizvodnji / dugo (zapisi)
propisi pruzanju usluge v Udestalost odrzavanja
v" Organizacija treba da organizacija propisuje
planira inoviranje i uzimanjem u obzir zakona i
zamenu zastarele opreme i propisa iz oblasti
one koja predstavlja rizik za bezbednosti i zdravlja na
ostvarivanje ciljeva radu i zastite zivotne

\ / \sredine /

» IMS-DI-07-04 Zahtevi za infrastrukturom



Obuka/IMS-DI-07/7.1 Resursi/7.1.2. Ljudi/IMS-P-07-01 Upravljanje ljudskim resursima.pdf
Dokumentacija/07 PODRSKA/7.1 Resursi/IMS-DI-07-04 Zahtevi za infrastrukturom.pdf

» Okruzenje za realizaciju operativnih aktivnosti J

Pogodno okruzenje moze da bude kombinacija ljudskih i fizi€kih faktora, kao na primer:
» socijalni (nediskriminatorski, smirujuci, nekonfrontirajuci i dr.);
> psiholoski (smanjivanje stresa, prevencija ,izgaranja”’, emocionalna zastita i dr.);

> fizi€ki (temperatura, osvetljenje, higijena, protok vazduha, buka, i dr.).




» Resursi za prac¢enje i merenje J

Pra¢enje podrazumeva posmatranje i provere da bi se utvrdio kvantitativni ili kvalitativni status (ili i
jedno i drugo) nekog procesa, proizvoda, neke usluge ili aktivnosti. To moze biti:

O jednostavna provera da se obezbedi da postoji zahtevani kvantitet ili da je narudzbina kompletirana -
merilo koje pokazuje da je nesto tacno,
O postavljanjem pitanja tokom pruzanja usluge na primer, da li Vam je joS nesto potrebno.

Merenje podrazumeva utvrdivanje kvantiteta, veliCine, ili dimenzije, koriS¢enjem prikladnih resursa za

merenje. To moze da uklju€i koriS¢enje etalonirane ili verifikovane opreme koja ima sledljivost do
nacionanih ili medunarodnih standarda merenja.




« Znanje organizacije J

STA JE ,,ZNANJE“ JEDNE ORGANIZACIJE?

Znanje ne €ini samo ono znanje koje se
nalazi u ,glavama“ pojedinaca. Radi se o
znanju ,,organizacije®.

Znanje mogu da cCine:

ljudi

tehnologija

metodologija rada
informacioni sistem
tehnicka dokumentacija
dokumentovane informacije
kodeksi

pravila dobre prakse i sl.

AN

AN NI NI N NI




Prilikom utvrdivanja i odrzavanja znanja organizacije, orgranizacija treba da razmatra:
O u€enje na osnovu neuspeha/gresaka, situacija “zamalo” | uspeha,;

Q prikupljanje znanja od korisnika, isporuéilaca i partnera i

O obnavljanje neophodnog znanja organizacije na osnovu rezultata poboljsavanja.

Ulazi |zlaz
Zahtevi Proizvodi
potroSaca PROCES slEs
' > s
Informacije ORGANIZACIJE
: (znanje organizacije) | N DOk,umentOY,a' | Znanje
[ > neinformacije | zaposlenih




« Kompetentnost
» obezbedivanje proizvoda / usluga koji ispunjavaju
. zahteve korisnika
é S 5 : & ; Ispu_njavgnje pl)rimenljig/irrwzahteya z_akona | propisa
\' * X % ” Ry postizanje stalnog poboljSavanja sistema
@0 B x W @@ ’@< menadZmenta

Iskustvo  Znanje Vestme Ponasanje Performanse Ciljevi

identifikacija kompetentnosti
koja trenutno postoji u
organizaciji

identifikacija kompetentnosti

zainteresovane strané

proizvodi / usluge PROCES: koja ¢e biti potrebna u
=>» upravljanje ljudskim buducnosti
tehnologija resursima

sticanje kompetentnosti

=» obuka
=» menadzment
judima

oprema preispitivanje i vrednovanije

efektivnosti mera

buducdi razvoj odrzavanje steCene

kompetentnosti
zakoni i propisj

cuvanje dokumentovanih
informacija o kompetentnosti

rizici




« Svest ]

Organizacije mogu da koriste razne metode
"~ komunikaciia
ﬂ saopStavanjem \ ﬁ 0 znacaju pojedinih\ @aopétavanjem svega éh

jasnih zahteva za aktivnosti procesa, je vazno da se obezbedi
proizvode i usluge kako bi se ostavili svest, a moze da ukljudi:
v projektovanjem predVideni rezultati v" redovne sastanke za
procesa tako da v' 0 ulozi pojedinaca u preispitivanje,
Isporucuju samo procesu v sastanke sa korisnikom
usaglasene v 0 znacaju korisnika i isporuciocem,
proizvode i usluge za organizaciju v’ prikupljanje povratnih
v’ projektovanjem v' 0 politici i informacija
procesa tako da relevantnim v’ obezbedivanjem da su
jasno odvajaju cilievima sa ovim povratnim
neusaglasene informacijama upoznate

\ proizvode | usluge/ K / k relevantne osobe. /




« Komunikacije

» Organizacija mora da utvrduje interno i eksterno komuniciranje koje je relevantno za sistem
menadzmenta, ukljuCujuci:

0 ¢cemu ¢e se komunicirati,
kada se komunicira;

sa kim se komunicira;
kako se komunicira;

ko komunicira.

*
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» IMS-P-07-02 Interna i eksterna komunikacija u organizaciji



Obuka/IMS-DI-07/7.4. Komunikacija/IMS-P-07-03 Interna i eksterna komunikacija.pdf
Dokumentacija/07 PODRSKA/7.4 Komuniciranje/IMS-P-07-02 Interna i eksterna komunikacija.pdf

« Dokumentovane informacije

Nivo 1
Politika
Ciljevi
Poslovnik

Dokumentovane informacije (DI) - Informacije za koje se
od organizacije zahteva da njima upravlja i da ih odrzava,
kao i medijum na kojem se nalaze.

Procedura - Specificirani nacCin izvrSavanja neke aktivnosti
ili procesa.

Nivo 2

Uputstvo - Opis realizacije sloZzenih aktivnosti u okviru Procedure
neke procedure.

Zapis - ZabeleSka u pisanoj formi o rezultatima realizacije
neke aktivnosti, izradeni u slobodnoj formi ili u obliku Nivo 3
formulara.

Obrazac - Forma za unos podataka, koja posle upisivanja
zahtevanih podataka postaje dokument.

Uputstva, planovi, programi, preporuke 1 dr.

Nivo 4

Zapisi, obrasci




1SO 9001, ISO 14001 i 1SO 45001
REALIZACIJA OPERATIVNIH AKTIVNOSTI

* Planiranje i upravljanje realizacijom operativnih aktivnosti

 Zahtevi za proizvode i usluge

* Projektovanje i razvoj proizvoda i usluga

* Upravljanje eksterno nabavljenim proizvodima i uslugama

* Proizvodnja i pruzanje usluga

* Pustanje proizvoda i usluga

€E€E€E€€K

+ Upravljanje neusaglasenim izlaznim elementima
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+ Planiranje i upravljanje realizacijom operativnih aktivnosti

Utvrdivanje zahteva, resursa i kriterijuma za procese
Kontekst organizacije

Organizacija mora da planira i primenjuje Zainteresovane strane
. : . . SWOT analiza
procese | upravlja procesima da bi se
iIspunili zahtevi za obezbedenje '
proizvoda i usluga, kao i da primenjuje
mere utvrdene planiranjem. Mere koje se odnose na rizike i prilike (moguénosti)

Uspostavljeni ciljevi, EHS operacioni plan

2

Operativno planiranje i kontrola

\ 4

Procesi

Business Process Management (BPM)

People Process




+ Planiranje i upravljanje realizacijom operativnih aktivnosti

Pomoéu SWOT analize utvrduje se
gde je preduzece najjacCe tj. koje su mu
vrline (Strenghts - snaga), gde je
najslabije 1 koje su mu mane
(Weaknesses-slabosti), koji potencijal
ima tj. gde postoji slobodan prostor za
razvoj (Opportunities-prilike) i koje
mu opasnosti prete i u kojoj tacki je
najslabije (Threats-pretnje).

$W
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THREATS

STRENGTHS WEAKNESSES OPPORTUNITIES

mTamI_:a s-prowdem u I-:::Irmslm] sluzbi ml:a:le {HR}.

Prednosti

Razvijene tehnike za
rad u glavnim HR
oblastima, evaluaciju
posla, psihomefrijske
testove i osnovni
trening.

Slabosti

Reaktiviio, a ne

proaktivho, delovanje;

neophodno je
postavijati pitanja
zbog nedostatka
kreativnosti u smisJu
nezavisnih ideja.

Mogucnosti

MNovi menadZerski tim
Zeli unaprediti ukupnu
efikasnost
organizacije kroz
organizacioni razvoj i
programe kulturnog
menadZmenta.

Pretnje

|Doprinos HR nije
| prepoznat od strane

top-menadimenta,
koji ga preskacu
uposljavajuci
eksterne konsultatne.

Prednosti

Entuzijazam,
energija, kreativnost,
struénost u
specificnoj oblasti
poslovanja.

Slabosti

Gubitak fokusa na
konkretan zadatak;

tim ne radi dobro u
postizanju rezultata
ako nije direktno
usmeravan,
poteskoce u
verbalnom i pisanom
izrazavanju - tim ima
ideje ali ih ne
prezentuje na
koherentan nacin;
strucnost i iskustvo
menadZzmenta je
agraniceno.

Mogucnosti
Vece, generalizovane
moguenosti
menadZmenta
zahtevaju razvoj
novih menadZera.

Pretnje

:Decentralizacija utie

na uklanjanje sektora
gde su zaposleni
individualci i na
eliminaciju srednjeg
nivoa menadZmenta,
cime se formira
“ravnija” struktura
organizacije.




 Zahtevi za proizvode i usluge J

Komuniciranje sa korisnicima — utvrdivanje zahteva — preispitivanje zahteva — izmena zahteva

Komuniciranje sa korisnicima mora da obuhvata:

v informacije koje se odnose na proizvode i usluge;

v postupanje sa upitima, ugovorima ili narudzbinama, ukljuCujuci izmene;
v zalbe korisnika;

v postupanje sa imovinom korisnika;

v uspostavljanje specificnih zahteva za vanredne mere, kada je to relevantno.




 Zahtevi za proizvode i usluge

Komuniciranje sa korisnicima — utvrdivanje zahteva — preispitivanje zahteva — izmena zahteva

Kada utvrduje zahteve za proizvode i usluge, organizacija mora da obezbedi:
v da budu definisani zahtevi za proizvode i usluge, ukljuCujuci:
1) sve primenljive zahteve zakona i propisa;

2) one koje organizacija smatra neophodnim;

v da moze daispunjava tvrdnje koje se odnose na proizvode i usluge koje nudi.

» IMS-P-08-03 Upravljanja neusaqglasenim proizvodom i reSavanje reklamacije kupca

» IMS-DI-08-03 Zapisnik o reklamaciji kupca
IMS-DI-08-04 Evidencija o reklamacijama kupaca

»



Obuka/IMS-DI-08/8.2.1. Komuniciranje sa korisnikom/IMS-Р-08-03 Procedura za resavanje reklamacija kupаca.pdf
Dokumentacija/08 REALIZACIJA OPERATIVNIH AKTIVNOSTI/8.2.1. Komuniciranje sa korisnikom/IMS-Р-08-03 Procedura za resavanje reklamacija kupаca.pdf
Dokumentacija/08 REALIZACIJA OPERATIVNIH AKTIVNOSTI/8.2.1. Komuniciranje sa korisnikom/IMS-DI-08-03 Zapisnik o reklamaciji kupca.pdf
Dokumentacija/08 REALIZACIJA OPERATIVNIH AKTIVNOSTI/8.2.1. Komuniciranje sa korisnikom/IMS-DI-08-04 Evidencija o reklamacijama kupaca.pdf

* Projektovanje i razvoj proizvoda i usluga ]

a 9 e proces projektovanja i razvoja

Organizacija mora da da uspostavi, primenjuje, odrzava koji ima za cilj definisanje
karakteristika proizvoda ili usluge.




ISO 9001, ISO 14001 1 ISO 45001
VREDNOVANJE PERFORMANSI

‘ * Pracenje, merenje, analiza i vrednovanje

‘ * Interna provera

‘ * Preispitivanje od strane rukovodstva

&




* Pracenje, merenje, analiza i vrednovanje ]

Tacka koja ukljuéuje
zahteve da se potvrdi da
sistem funkcionise

Organizacija mora da utvrduje:

v 8ta je potrebno da se prati i meri;

v metode za pracenje, merenje, analizu i vrednovanje, koje su potrebne da bi se obezbedili
validni rezultati;

v kada praéenje i merenje moraju da se sprovode;

v kada rezultati praéenja i merenja moraju da se analiziraju i vrednuju.

Organizacija mora da vrednuje performanse i efektivhost sistema menadzmenta.
Organizacija mora da ¢uva odgovarajuc¢e dokumentovane informacije kao dokaz o rezultatima.

Organizacija mora da prati percepcije korisnika o tome do kog stepena su njihove potrebe i
ocCekivanja ispunjeni. Organizacija mora da utvrduje metode za dobijanje, praéenje i
preispitivanje tih informacija.




 Zadovoljstvo korisnika ]

Da bi pratilai merila zadovoljstvo korisnika, organizacija treba da:
Q identifikuje oCekivanja korisnika;

Q prikupi podatke o zadovoljstvu korisnika;

O analizira podakte o zadovoljstvu korisnika;

O saopsti informacije o zadovoljstvu korisnika;

O nastavi da prati zadovoljstvo korisnika.




NN

* Vrednovanje uskladenosti ]

Organizacija mora da uspostavlja, primenjuje i odrzava proces (ili procese) za vrednovanje
uskladenosti sa zakonskim zahtevima i drugim zahevima.

Organizacija mora da:

odredi ucestalost i metodu (ili metode) za vrednovanje uskladenosti;

vrednuje uskladenost i preduzima mere ako su potrebne;

odrzava znanje i razumevanje svoga statusa uskladenosti sa zakonskim zahtevima i drugim
zahevima;

¢uva dokumentovane informacije o rezultatu (rezultatima) vrednovanja uskladenosti.

» IMS-P-09-02 Ocena uskladenosti sa zakonskim i drugim zahtevima “$-1.

VA

» IMS-DI-09-03 Ocena uskladenosti sa zakonskim i drugim zahtevima



Obuka/IMS-DI-09/9.1.3 Vrednovanje uskladjenosti/IMS-P-09-02 Ocena uskladjenosti sa zakonskim i drugim zahtevima.pdf
Dokumentacija/09 VREDNOVANJE PERFORMANSI/9.1.3 Vrednovanje uskladjenosti/IMS-P-09-02 Ocena uskladjenosti sa zakonskim i drugim zahtevima.pdf
Dokumentacija/09 VREDNOVANJE PERFORMANSI/9.1.3 Vrednovanje uskladjenosti/IMS-DI-09-03 Ocena uskladjenosti sa zakonskim i drugim zahtevima.pdf

« Uskladenost sa zakonskom regulativom

» Organizacija mora da uspostavlja, primenjuje i odrzava proces (ili procese) za vrednovanje
uskladenosti sa zakonskim zahtevima i drugim zahevima.




Katastar zagadiva€a je registar sistematizovanih informacija i podataka o zagadiva€ima
zivotne sredine sa podacima o njihovoj lokaciji, proizvodnim procesima, karakteristikama, materijalnim
bilansima na ulazima i izlazima sirovina, poluproizvoda i proizvoda, postrojenjima za pre€iS¢avanje,
tokovima otpada i zagadujuéih materija i mestu njihovog ispustanja, tretmana i odlaganja.

Emisija predstavlja ispustanje zagadujuc¢ih materija ili energije iz individualnih i/ili difuznih
izvora u zivotnu sredinu i njene medijume.

Imisija predstavlja koncentraciju zagadujuc¢ih materija i nivo energije u zivotnoj sredini kojom
se izrazava kvalitet zivotne sredine u odredenom vremenu i prostoru.

Otpad je svaki predmet ili supstanca, kategorisan prema utvrdenoj klasifikaciji otpada sa kojim
vlasnik ima obavezu da postupa, odnosno upravlja.




Procena uticaja na zivotnu sredinu jeste preventivna mera zastite zivotne sredine zasnovana na izradi
studija i sprovodenju konsultacija uz u€esée javnosti i analizi alternativnhih mera, sa ciljem da se
prikupe podaci i predvide Stetni uticaji odredenih projekata na zivot i zdravlje ljudi, floru i faunu,
zemljiSte, vodu, vazduh, klimu i pejzaz, materijalna i kulturna dobra i uzajamno delovanje ovih €inilaca,
kao i1 utvrde i predloze mere kojima se Stetni uticaji mogu spregciti, smanjiti ili otkloniti imajuéi u vidu
izvodljivost tih projekata.

Studija o proceni uticaja na zivotnu sredinu jeste dokument kojim se analizira i ocenjuje kvalitet
Cinilaca zivotne sredine i njihova osetljivost na odredenom prostoru i medusobni uticaji postojecih i
planiranih aktivnosti, predvidaju neposredni i posredni Stetni uticaji projekta na ¢€inioce zivotne
sredine, kao i mere i uslovi za spre€avanje, smanjenje i otklanjanje stetnih uticaja na zivotnu sredinu |
zdravlje ljudi.




Javnost obuhvata jedno ili viSe fizi€kih ili pravnih lica, njihova udruzenja, organizacije ili grupe;

Nadlezni organ jeste organ odgovoran za sprovodenje postupka procene uticaja u okviru ovlas¢enja utvrdenih ovim

zakonom, i to:

» ministarstvo nadlezno za poslove zastite zivotne sredine - za projekte za koje odobrenje za gradnju projekta
izdaje republicki organ;

» organ autonomne pokrajine uprave nadlezan za poslove zastite zivotne sredine - za projekte za koje
odobrenje za izvodenje izdaje organ autonomne pokrajine;

» organ jedinice lokalne samouprave nadlezan za poslove zastite zivotne sredine - za projekte za koje odobrenje
za izvodenje izdaje organ lokalne samouprave;




Procena uticaja vrSi se za projekte iz oblasti industrije, rudarstva, energetike, saobracaja, turizma,
poljoprivrede, Sumarstva, vodoprivrede, upravljanja otpadom i komunalnih delatnosti, kao i za projekte
koji se planiraju na zastiCenom prirodnom dobru i u zastiCenoj okolini nepokretnog kulturnog dobra.

Projekti mogu biti predmet procene uticaja ako je njihovo izvodenje, odnosno upotreba u skladu sa
propisima kojima se ureduje planiranje i izgradnja.




Zakon o upravijanju otpadom

Vrste otpada u smislu ovog zakona su:

komunalni otpad (kuéni otpad) jeste otpad iz domacinstava (ku¢ni otpad), kao i drugi
otpad koji je zbog svoje prirode ili sastava slicéan otpadu iz domacinstva;

komercijalni otpad jeste otpad koji nastaje u preduzeéima, ustanovama i drugim
institucijama koje se u celini ili delimiéno bave trgovinom, uslugama, kancelarijskim
poslovima, sportom, rekreacijom ili zabavom, osim otpada iz domacinstva |
Industrijskog otpada,;

industrijski otpad jeste otpad iz bilo koje industrije ili sa lokacije na kojoj se nalazi
industrija, osim jalovine i prate¢ih mineralnih sirovina iz rudnika i kamenoloma.




Komunalni otpad u zavisnosti od opasnih karakteristika koje uticu na zdravlje ljudi |
zivotnu sredinu, moze biti:

inertni otpad jeste otpad koji nije podlozan bilo kojim fizickim, hemijskim ili bioloskim
promenama, ne rastvara se, ne sagoreva ili na drugi nacin fizi€ki ili hemijski reaguje,
nije bioloski razgradiv ili ne uti€e nepovoljno na druge materije sa kojima dolazi u
kontakt na nacin koji moze da dovede do povecanja zagadenja zivotne sredine ili
ugrozi zdravlje ljudi, a ukupno izluzivanje i sadrzaj zagadujuc¢ih materija u otpadu i
ekotoksiénost izluzenih materija ne smeju biti zna€ajni, a posebno ne smeju da
ugrozavaju kvalitet povrsinskih i/ili podzemnih voda,;

neopasan otpad jeste otpad koji nema karakteristike opasnog otpada;

opasan otpad jeste otpad koji po svom poreklu, sastavu ili koncentraciji opasnih
materija moze prouzrokovati opasnost po zivotnu sredinu i zdravlje ljudi i ima
najmanje jednu od opasnih karakteristika utvrdenih posebnim propisima, ukljucujuci |
ambalazu u koju je opasan otpad bio ili jeste upakovan.




Opasan otpad ne moze biti privremeno skladisten na lokaciji proizvodaca, vlasnika i/ili
drugog drzaoca otpada duze od 12 meseci, osim ako je u toku postupak pribavljanja dozvole.
Skladistenje se vrsi:

>

YV V V V

u rezervoarima, kontejnerima koji su nepropusntivi, zatvoreni, zasticeni od
atmosferskih uticaja;

ogradeni, zaklju€ani, pod stalnim nadzorom;
medusobno razdvojeni;
tankvanama;

nalepnice (OPASAN OTPAD, indeksni broj, Y, C i H oznake, podaci o vlasniku, fizicka
svojstva, kolic¢ina).




Pravilnikom o kategorijama, ispitivanju i klasifikaciji otpada propisuje se:

YV VYV VYV VY VYV V

lista kategorija otpada (Q lista);

lista kategorija opasnog otpada prema njihovoj prirodi ili aktivhosti kojom se stvaraju (Y lista);
lista komponenti otpada koji ga €ine opasnim (C lista);

lista opasnih karakteristika otpada (N lista);

lista postupaka i metoda odlaganja i ponovnog iskoriséenja otpada (D i R lista);

graniéne vrednosti koncentracije opasnih komponenti u otpadu na osnovu kojih se odreduju
karakteristike otpada,;

vrste parametara za odredivanje fizicko-hemijskih osobina opasnog otpada namenjenog za
fizicko-hemijski tretman;

vrste parametara za ispitivanje otpada za potrebe termi¢kog tretmana;
vrste parametara za ispitivanje otpada i ispitivanje eluata namenjenog odlaganju;

vrste, sadrzina i obrazac izvestaja o ispitivanju otpada i na€in i postupak klasifikacije otpada.




Grupe otpada su oznacene dvocifrenim brojevima, a Sestocifrenim brojevima oznacene su
pojedinacne vrste otpada.

Brojevi se nazivaju indeksni brojevi otpada i oznacavaju:
1) prve dve cifre oznacavaju aktivnhost iz koje nastaje otpad,;
2) tre€a i Cetvrta cifra oznacavaju proces u kojem otpad nastaje;
3) peta i Sesta cifra oznac¢avaju deo procesa iz kojeg otpad nastaje.

U Katalogu otpada, opasan otpad oznacen je (*) koja se stavlja posle indeksnog broja.

01 OTPADI KOJI NASTAJU U ISTRAZIVANJIMA, ISKOPAVANJIMA I1Z RUDNIKA ILI KAMENOLOMA,
| FIZICKOM | HEMIJSKOM TRETMANU MINERALA

0101 otpadi od iskopavanja minerala
010101 otpadi od iskopavanja minerala za crnu metalurgiju
01 01 02 otpadi od iskopavanja minerala za obojenu metalurgiju




Shodno Zakonu o upravljanju otpadom proizvodac¢ otpada duzan je da:

« sacini plan upravljanja otpadom i organizuje njegovo
sprovodenje, ako godisnje proizvodi vise od 100 tona
neopasnog otpada ili vise od 200 kilograma opasnog
otpada;

« pribavi izvestaj o ispitivanju otpada i obnovi ga u
sluéaju promene tehnologije, promene porekla
sirovine, drugih aktivhosti koje bi uticale na promenu
karaktera otpada i ¢uva izvestaj najmanje pet godina;
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« oObezbedi primenu nacela hijerarhije upravljanja
otpadom;
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Shodno Zakonu o upravljanju otpadom proizvodac otpada duzan je da:

sakuplja nastali otpad odvojeno i razvrstava ga u
skladu sa potrebom buduc¢eg tretmana, u koli€ini,
odnosno procentu koji je utvrden nacionalnim
ciljevima;

skladisti otpad na na€in koji ne uti€e na zdravlje ljudi i
zivotnu sredinu i obezbedi uslove da ne dode do
mesanja razli€itih vrsta otpada, kao ni meSanja otpada
sa vodom;

preda otpad licu koje je ovlaséeno za upravljanje
otpadom ako nije u moguénosti da organizuje
postupanje sa otpadom u skladu sa ovim zakonom;
vodi evidenciju o otpadu koji nastaje, koji se predaje ili
odlaze;

odredi lice odgovorno za upravljanje otpadom;

omoguc¢i nadleznom inspektoru kontrolu nad
lokacijama, objektima, postrojenjima i dokumentacijom.
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PRAVILNIK O OBRASCU DNEVNE EVIDENCIJE | GODISNJEG IZVESTAJA O OTPADU SA UPUTSTVOM
ZA NJEGOVO POPUNJAVANJE

Dnevna evidencija o otpadu vodi se na sledeéim obrascima:

1) Obrazac DEO 1 - Dnevna evidencija o otpadu proizvodac¢a otpada;

2) Obrazac DEO 2 - Dnevna evidencija o otpadu operatera postrojenja za odlaganje otpada,

3) Obrazac DEO 3 - Dnevna evidencija o otpadu operatera postrojenja za ponovno iskoriSéenje otpada;
4) Obrazac DEO 4 - Dnevna evidencija o otpadu izvoznika otpada,;

5) Obrazac DEO 5 - Dnevna evidencija o otpadu uvoznika otpada,;

6) Obrazac DEO 6 - Dnevna evidencija o otpadu sakuplja¢a i drugih vlasnika otpada.

» IMS-P-08-01 Upravljanje otpadom
» IMS-DI-08-02 Dnevna evidencija otpada DEO1



Obuka/IMS-DI-08/8.1. Planiranje i upravljanje realizacijom operativnih aktivnosti/IMS-P-08-01 Upravljanje otpadom.pdf
Dokumentacija/08 REALIZACIJA OPERATIVNIH AKTIVNOSTI/8.1. Planiranje i upravljanje realizacijom operativnih aktivnosti/IMS-P-08-01 Upravljanje otpadom.pdf
Dokumentacija/08 REALIZACIJA OPERATIVNIH AKTIVNOSTI/8.1. Planiranje i upravljanje realizacijom operativnih aktivnosti/IMS-DI-08-02-DEO 1.pdf

PRAVILNIK O OBRASCU DNEVNE EVIDENCIJE | GODISNJEG IZVESTAJA O OTPADU SA
UPUTSTVOM ZA NJEGOVO POPUNJAVANJE

Godisnji izvestaj o otpadu vodi se na slede¢im obrascima:

1) Obrazac GIO 1 - Godisnji izvestaj o otpadu proizvodaca otpada,;

2) Obrazac GIO 2 - Godisnji izvestaj o otpadu operatera na deponiji otpada,;

3) Obrazac GIO 3 - Godisnji izvestaj o otpadu operatera postrojenja za ponovno iskoriS¢enje otpada;
4) Obrazac GIO 4 - Godisnji izvestaj o otpadu izvoznika otpada;

5) Obrazac GIO 5 - Godisnji izvestaj o otpadu uvoznika otpada;

6) Obrazac GIO 6 - Godisnji izvestaj o otpadu sakupljaca i drugih vlasnika otpada;

7) Obrazac KOM 1 - Godisnji izvestaj o komunalnom otpadu.

GIO 1 se predaje Agenciji za zastitu zivotne sredine do 31.03. tekuc¢e godine direktno prijavom na
portal Agencije.

» IMS-DI-08-03 Godisnji izvestaj o otpadu GIO1



Dokumentacija/08 REALIZACIJA OPERATIVNIH AKTIVNOSTI/8.1. Planiranje i upravljanje realizacijom operativnih aktivnosti/IMS-DI-08-03-GIO 1.pdf
Obuka/IMS-DI-08/8.1. Planiranje i upravljanje realizacijom operativnih aktivnosti/IMS-P-08-01 Upravljanje otpadom.pdf

PRAVILNIK O NACINU | POSTUPKU UPRAVLJANJA OTPADNIM GUMAMA

Otpadne gume jesu gume od motornih vozila (automobila, autobusa, kamiona, motorcikala i dr.),
poljoprivrednih i gradevinskih masina, prikolica, letelica, vu€enih masina, drugih masina i uredaja i ostali slicni
proizvodi, nakon zavrSetka zivotnog ciklusa, koje vlasnik odbacuje ili namerava da odbaci zbog ostecenja,
istrosenosti ili drugih razloga.

Vlasnik otpadnih guma predaje otpadne gume sakupljacu otpadnih guma, i/ili licu koje vrsi skladistenje
otpadnih guma, odnosno licu koje vrsi tretman otpadnih guma, bez naknade.




PRAVILNIK O NACINU | POSTUPKU UPRAVLJANJA OTPADNIM
GUMAMA

Skladistenje se vrsi u skladiStu otpadnih guma koje moze biti zatvoreno ili otvoreno i koje ima opremu za utovar
| istovar otpadnih guma.

Otvoreno skladiSte mora da bude na betonskoj podlozi, ogradeno ogradom visine najmanje 2 m, da ima sistem
za zaStitu od pozara i da je pod nadzorom.

Dnevna evidencija o nastalim koliCinama, poreklu i predaji otpadnih guma sakupljaCu otpadnih guma
(Dokument o kretanju opasnog otpada) vodi se za koli€ine otpadnih guma koje na godiSnjem nivou iznose

vise od 1 000 kg otpadnih guma.




PRAVILNIK O USLOVIMA, NACINU | POSTUPKU UPRAVLJANJA OTPADNIM ULJIMA

Otpadna ulja jesu sva mineralna ili sinteticka ulja ili maziva, koja su
neupotrebljiva za svrhu za koju su prvobitno bila namenjena, kao Sto su
hidrauliéna ulja, motorna, turbinska ulja ili druga maziva, brodska ulja, ulja OTPADND ULJE
ili teénosti za izolaciju ili prenos toplote, ostala mineralna ili sinteticka Li Il KATEGORIJE

ulja, kao i uljni ostaci iz rezervoara, mesavine ulje-voda i emulzije.

Otpadno jestivo ulje jeste svako ulje koje nastaje obavljanjem ugostiteljske i
turistiCke delatnosti, u industriji, trgovini I drugim slicnim delatnostima u kojima
se priprema visSe od 50 obroka dnevno.

Ulje &%




PRAVILNIK O USLOVIMA, NACINU | POSTUPKU UPRAVLJANJA OTPADNIM ULJIMA

Proizvodac, odnosno vlasnik otpadnih ulja kod koga nastaje vise od 500 litara otpadnih ulja godisnje
obezbeduje mesto za predaju otpadnih ulja, koje mora biti opremljeno tako da se pri predaji i
preuzimanju otpadnih ulja ne ugrozi zdravlje ljudi i zivotna sredina.

Svako kretanje otpadnih ulja prati Dokument o kretanju opasnog otpada.

Za sakupljanje otpadnih jestivih ulja koristiti se odgovarajuée, nepropusne i zatvorene posude koje
nose oznaku indeksnog broja otpadnog ulja u skladu sa Katalogom otpada.




PRAVILNIK O USLOVIMA, NACINU | POSTUPKU UPRAVLJANJA OTPADNIM ULJIMA

SkladiStenje otpadnih ulja vrsi se u skladiStu koje ima narocito:
» tankvane sa sekundarnom zastitom od iscurivanja;

» stabilnu podlogu otpornu na agresivne materije i nepropusnu za ulje i vodu sa opremom za sakupljanje
prosutih teCnosti i sredstvima za odmascivanje;

» sistem za potpuni kontrolisani prinvat zauljene atmosferske vode sa svih povrSina, njihov predtretman u
separatoru masti i ulja pre upustanja u recipijent i redovno praznjenje i odrzavanje separatora;

» sistem za zaStitu od pozara, u skladu s posebnim propisima.




PRAVILNIK O NACINU | POSTUPKU UPRAVLJANJA ISTROSENIM BATERIJAMA | AKUMULATORIMA

Baterija | akumulator jeste svaki izvor elektricne energije proizvedene direktnim pretvaranjem hemijske
energije, a koji se sastoji od jedne ili viSe primarnih baterijskih ¢elija (koje se ne mogu puniti) ili jedne ili viSe
sekundarnih baterijskih celija (koje se mogu puniti). IstroSena baterija ili akumulator jeste baterija ili akumulator
koji se ne moze ponovo Kkoristiti i predstavlja otpad, a namenjena je tretmanu odnosno reciklazi.

Svako kretanje istroSenih baterija i akumulatora prati Dokument o kretanju opasnog otpada, u skladu sa
posebnim propisom.




PRAVILNIK O NACINU | POSTUPKU UPRAVLJANJA ISTROSENIM BATERIJAMA | AKUMULATORIMA

Baterije, dugmaste baterije i akumulatori oznaCavaju se prema sadrzaju opasnih materija (ziva, kadmijum |
olovo).

Cd Hg Pb

Skladiste istroSenih baterija i akumulatora mora da ima narodcito:
» nepropusnu podlogu sa opremom za sakupljanje nenamerno prosutih tecnosti;
» kontejnere za odvojeno sakupljanje i razvrstavanje istroSenih baterija i akumulatora;

» sistem za zastitu od pozara, u skladu sa posebnim propisima.




PRAVILNIK O NACINU | POSTUPKU ZA UPRAVLJANJE OTPADNIM
FLUORESCENTNIM CEVIMA KOJE SADRZE ZIVU

Otpadne fluorescentne cevi koje sadrze zivu razvrstavaju se i klasifikuju na
propisan nacin i Cuvaju do predaje sakupljacu i/ili licu koje vrsi transport otpadnih
fluorescentnih cevi koje sadrze zivu.

Za sakupljanje otpadnih fluorescentnin cevi koje sadrze zivu Kkoriste se
odgovarajuce, nepropusne i zatvorene posude koje nose oznaku indeksnog broja
otpadnih fluorescentnih cevi koje sadrze zivu.

Svako kretanje otpadnih fluorescentnih cevi koje sadrze zivu prati Dokument o
kretanju opasnog otpada.




PRAVILNIK O LISTI ELEKTRICNIH | ELEKTRONSKIH PROIZVODA, MERAMA ZABRANE |
OGRANICENJA KORISCENJA ELEKTRICNE | ELEKTRONSKE OPREME KOJA SADRZI
OPASNE MATERIJE, NACINU | POSTUPKU UPRAVLJANJA OTPADOM OD ELEKTRICNIH |
ELEKTRONSKIH PROIZVODA

Elektricna i elektronska oprema jeste proizvod Ciji pravilan rad zavisi od elektricne struje ili
elektromagnetnih polja, kao | oprema koja je namenjena za proizvodnju, prenos i merenje
protoka i polja, razvrstani u jedan od razreda sa Liste razreda elektricne i elektronske opreme, a
upotrebljavaju se kod napona koji ne prelazi 1000 V za naizmenicni protok i 1500 V za
jednosmerni protok.

Otpad od elektricne i elektronske opreme jeste elektricna i elektronska oprema koja
predstavlja otpad u skladu sa zakonom kojim se ureduje upravljanje otpadom, ukljuCujuci i sve
sastavne delove, sklopove i potroSni materijal koji su deo proizvoda koji se odbacuje.




PRAVILNIK O LISTI ELEKTRICNIH | ELEKTRONSKIH PROIZVODA, MERAMA ZABRANE |
OGRANICENJA KORISCENJA ELEKTRICNE | ELEKTRONSKE OPREME KOJA SADRZI
OPASNE MATERIJE, NACINU | POSTUPKU UPRAVLJANJA OTPADOM OD ELEKTRICNIH |
ELEKTRONSKIH PROIZVODA

Krajnji korisnik predaje distributeru, sakupljaCu, operateru ili kolektivnhom operateru:
» otpadnu opremu iz domacinstva, uz potvrdu o primopredaji;
» otpadnu opremu koja nije iz domacinstva, uz popunjeni Dokument o kretanju opasnog otpada.

Otpadna oprema se skladisti na nacCin da se pre tretmana ne zgnjeci, izdrobi ili na drugi nacCin unisti
il zagadi opasnim ili drugim materijama, tako da njena ponovna upotreba, iskoris¢enje ili reciklaza
nije onemogucena ili izvodljiva bez nesrazmerno visokih troSkova.




ZAKON O ZASTITI VAZDUHA

Ovim zakonom ureduje se upravljanje kvalitetom vazduha i odreduju mere, nacin organizovanja i
kontrola sprovodenja zastite i poboljSanja kvaliteta vazduha kao prirodne vrednosti od opSteg interesa
koja uziva posebnu zastitu.

ZaStita vazduha ostvaruje se:
U uspostavljanjem, odrzavanjem i unapredivanjem jedinstvenog sistema upravljanja kvalitetom
vazduha na teritoriji Republike Srbije;

0 o€uvanjem i poboljSanjem kvaliteta vazduha kroz utvrdivanje i ostvarivanje mera u oblasti zastite
kako bi se spredile ili smanjile Stetne posledice po zdravlje ljudi i/ili Zivotnu sredinu;

U izbegavanjem, spreCavanjem i smanjenjem zagadenja koja utiCu na oSte¢enje ozonskog omotaca;

U praéenjem, pribavljanjem i procenjivanjem odgovaraju¢ih podataka o kvalitetu vazduha na
osnovu merenja i standardizovaninh metoda;

U obezbedivanjem dostupnosti podataka o kvalitetu vazduha;
U izvrSavanjem obaveza u skladu sa potvrdenim medunarodnim ugovorima;

U medunarodnom saradnjom u oblasti zastite i poboljSanja kvaliteta vazduha i osigur
tih podataka javnosti.




0 Uredba o graniénim vrednostima emisija zagadujuc¢ih materija u vazduh iz postrojenja
za sagorevanje

U Uredba o graniénim vrednostima emisija zagadujuéih materija u vazduh iz stacionarnih
izvora zagadivanja, osim postrojenja za sagorevanje

U Uredba o uslovima za monitoring i zahtevima kvaliteta vazduha




Emiteri iz postrojenja za sagorevanje
Merenje dva puta godisnje.
Ukoliko postoji samostalno kontinuirano merenje - jednom godisnje.




ZAKON O ZASTITI VODA

Ovim zakonom ureduje se pravni status voda, integralno upravljanje vodama, upravljanje
vodnim objektima i vodnim zemljistem, izvori i nacin finansiranja vodne delatnosti, nadzor
nad sprovodenjem ovog zakona, kao i druga pitanja znaCajna za upravljanje vodama.

Odredbe ovog zakona odnose se na sve povrSinske i podzemne vode na teritoriji Republike Srbije,
ukljuCuju¢i termalne i mineralne vode, osim podzemnih voda iz kojih se mogu dobiti korisne
mineralne sirovine i geotermalna energija.




Q Pravilnik o opasnim materijama u vodama

U Uredba o graniénim vrednostima zagaduju¢ih materija u povrSinskim i podzemnim
vodama i sedimentu i rokovima za njihovo dostizanje

O Uredba o graniénim vrednostima emisije zagadujuéih materija u vode i rokovima za
njihovo dostizanje

U zavisnosti od koliCine i sadrzaja otpadnih voda - minimalno merenje 4 puta godiSnje.




* Interna provera }

Organizacija mora da sprovodi interne provere u Communication Documents

planiranim intervalima, radi pruzanja informacija i N
o tome da li je sistem menadZmenta usaglasen Kis TInterviews
sa sopstvenim zahtevima organizacije za njen ( \
sistem menadzmenta | zahtevima ovog In#er.na./
medunarodnog standarda i da li je efektivho Sys%em AU&(/
primenjen i odrzavan. \

Testins Procecvre

e = =

» IMS-P-09-03 Interne provere IMS-a Tt
» IMS-DI-09-04 GodiSnji plan internih provera )



Obuka/IMS-DI-09/9.2.2. Interne provere/IMS-P-09-03 Interne provere IMS.pdf
Dokumentacija/09 VREDNOVANJE PERFORMANSI/9.2.2. Interne provere/IMS-P-09-03 Interne provere IMS.pdf
Dokumentacija/09 VREDNOVANJE PERFORMANSI/9.2.2. Interne provere/IMS-DI-09-04 Godisnji plan internih provera.pdf

* Preispitivanje od strane rukovodstva ]

Tacka koja ukljuéuje zahteve potrebne da se potvrdi da sistem funkcionise

» Najvise rukovodstvo mora da preispituje sistem menadzmenta organizacije u planiranim
intervalima da bi obezbedilo stalnu pogodnost, adekvatnost, efektivnost i ujedna€enost sa
strateskim usmerenjem organizacije.

» Organizacija mora da éuva dokumentovane informacije kao dokaz o rezultatima preispitivanja
od strane rukovodstva.




Ulazni elementi preispitivanja Izlazni elementi preispitivanja

Performanse proces>
Rezultati audita >

T —— Preispitivanje
Ostvarivanje ciljeva ' Potreba za izmenama

Prilike za poboljSavanja

od strane

Promene sistema:> rukovodstva ‘

Preporuke za pobo|j§an%e>
Korektivne mere >

» IMS-DI-09-09 Zapisnik sa preispitivanja od strane rukovodstva .



Obuka/IMS-DI-09/9.3. Preispitivanje/IMS-P-09-04 Preispitivanje od strane rukovodstva.pdf
Dokumentacija/09 VREDNOVANJE PERFORMANSI/9.3. Preispitivanje/IMS-DI-09-09 Zapisnik sa preispitivanja od strane rukovodstva.pdf

1ISO 9001, 1SO 14001 i ISO 45001
POBOLJSANJE

* Opste

* Neusaglasenosti i korektivne mere

» Stalno poboljsavanje




0 Smanjenje emisija kroz inovacije i efikasnije procese
0 Implementacija nalaza iz analize klimatskih promena za unapredenja

o Povezivanje sa SDG 13 - klimatska akcija
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* Neusaglasenosti i korektivne mere J

Neusaglasenosti se mogu naci u slede¢im informacijama:

nalazi internih ili eksternih provera (videti 9.2);

rezultati pracenja i merenja (na primer, kontrolisanje, nedostaci proizvoda i usluga);
neusaglaseni izlazni elementi (proizvodi, usluge) (videti 8.7);

prigovori korisnika;

neuskladenost sa zahtevima zakona i propisa;

problemi sa eksternim isporuciocima (na primer, isporuka na vreme, prijemno kontrolisanje)
(videti 8.4);

problemi koje su identifikovali zaposleni;

v potrazivanja u garantnom roku;

v nedostatak kompetentnih ljudi za odredene poslove (videti 7.2) i dr.

LSRN N N NN

(\




« Stalno poboljsanje

Organizacije ovaj zahtev ispunjavaju tako sto:

v

SN X

AN

|z godine u godinu (stalno) planiraju poboljsavanje proizvoda i/ili usluga,

Iz godine u godinu (stalno) planiraju poboljSavanje procesa sistema menadzmenta kvalitetom,;
Iz godine u godinu (stalno) planiraju investicije;

Stalno analiziraju rezultate provera (internih i eksternih) i sprovode poboljSavanje na osnovu
rezultata;

Stalno analiziraju rezultate preispitivanja od strane rukovodstva | sprovode mere
poboljSavanja (prate trendove, odrzavaju istorijat kroz godine, na osnovu kojeg se moze
zakljucCiti da postoji sistemski pristup);

Stalno analiziraju povratne informacije od korisnika i sprovode mere poboljsavanja.




r 9, .~ - — -
- 8 .
0y = . .
i - e s ~ -®
- 5

N 3
=) X

=8 - .

g

CUCTEM XXUBOTHE CPEAUHE U
KBAAUTETA Y TYPUSMY




168

Zasto govorimo o upravljanju kvalitetom Zivotne
sredine u turizmu?

Turizam 1 ugostiteljstvo direktno uticu na kvalitet Zivotne sredine kroz potroSnju energije i vode,
stvaranje otpada, otpadne vode, nabavku, transport i svakodnevno ponasanje zaposlenih 1 gostiju.

Na podrucju Nisa 1 Gradske opsStine Medijana ve¢ postoje osnovne dobre prakse, ali one su uglavnom
neformalne 1 nisu deo uredenog sistema upravljanja.

Cilj radionice je da se prikazu lokalni nalazi, prepoznaju glavne potrebe privrede 1 predstave prakticni
koraci ka boljem upravljanju Zivotnom sredinom i postepenoj pripremi za sertifikaciju.

6.7.2026. Gradska opstina Medijana / Municipality of Medijana
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Kontekst radionice

Radionica se realizuje u okviru projekta THEMATIC2GREEN - Thematic innovation capacity toward
green development, koji se sprovodi kroz Interreg IPA ADRION program, uz uc¢es¢e Gradske opStine
Medijana kao jednog od projektnih partnera.

Aktivnosti projekta usmerene su na unapredenje upravljanja kvalitetom Zivotne sredine 1 promociju
sertifikacije javnih 1 privatnih usluga povezanih sa kulturnim i prirodnim nasledem.

Fokus ove radionice je sektor turizma i ugostiteljstva na podrucju Gradske opstine Medijana.
Radionica povezuje tri klju¢na elementa:

* lokalni kontekst i potrebe sektora,

* rezultate sprovedenog istrazivanja,

* okvir ISO 14001 kao moguci put ka sistemskom upravljanju 1 sertifikaciji.

Analiza stanja Prakticni koraci/

Istrazivanje 1ISO 14001

6.7.2026. Gradska opstina Medijana / Municipality of Medijana



Z.asto je ova tema vazna za turizam?

Turizam zavisi od kvaliteta Zivotne sredine, kulturnog i prirodnog nasleda, lokalne infrastrukture i
kvaliteta usluga.

Istovremeno, turistiCke 1 ugostiteljske aktivnosti stvaraju pritiske na Zivotnu sredinu kroz:

* potroSnju energije

 upotrebu vode

* stvaranje otpadnih voda

* Cvrsti otpad, otpad od hrane 1 ambalazni otpad

* emisije u vazduh

e transport 1 nabavku

1D p@yon

2l
i |

* pritisak na lokalnu infrastrukturu

Zbog toga upravljanje kvalitetom Zivotne sredine u turizmu treba posmatrati kao deo svakodnevnog
poslovanja, a ne samo kao formalnu obavezu.
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Upravljanje kvalitetom zivotne sredine u turizmu

Upravljanje kvalitetom Zivotne sredine u turizmu ne predstavlja jednu izolovanu meru, vec
strukturisan proces koji se povezuje sa svakodnevnim poslovanjem.

Ovaj pristup obuhvata:

» prepoznavanje direktnih i indirektnih uticaja na Zivotnu sredinu,
* bolju kontrolu potrosnje resursa i nastanka otpada,

« uskladenost sa zakonskim 1 drugim zahtevima,

* uklju¢ivanje zaposlenih, dobavljaca, gostiju i lokalne zajednice,
* stalno pracenje rezultata i unapredenje poslovanja.

Na taj nacin zastita Zivotne sredine postaje deo kvaliteta usluge, kontrole troSkova 1 dugoro¢ne
konkurentnosti turistickog sektora.
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Direktni i indirektni uticaji u turizmu

Uticaji turistiCkih 1 ugostiteljskih aktivnosti ne nastaju samo unutar samog objekta. Deo uticaja je pod

direktnom kontrolom organizacije, dok se deo javlja kroz dobavljace, goste, transport 1 druge povezane
usluge.

Direktni uticaji su oni koje objekat moze Indirektni uticaji su oni na koje organizacija moze
neposredno da kontroliSe: da uti¢e kroz odluke 1 saradnju:

* potroSnja energije 1 vode, * izbor dobavljaca,

* stvaranje otpada 1 otpadnih voda,  nabavku proizvoda i usluga,

* upotreba hemikalija 1 sredstava za ¢iS¢enje, e transport 1 ponasanje gostiju,

 emisije 1 svakodnevne operativne aktivnosti. e saradnju sa partnerima 1 lokalnim institucijama.
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Regulatorni okvir — od obaveze do prakse

PREPOZNATI

Propisi iz oblasti Zivotne sredine u turizmu 1 aticaje na Zivotnu
ugostiteljstvu treba da se prevedu u jasne sredinu
svakodnevne postupke.

Cilj nije samo ispunjavanje formalnih zahteva, vec¢
ureden sistem rada koji smanjuje rizike, troSkove 1
negativne uticaje na Zivotnu sredinu. UNAPREBIVATI

rad 1 uskladenost

PLANIRATI

mere i
odgovornosti

EVIDENTIRATI KONTROLISATI

evidencije i otpad, vode,
postupke vazduh, energiju
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Lokalni kontekst Gradske opStine Medijana

Gradska opStina Medijana je centralna gradska opStina NisSa, prostorno mala, ali 1zrazito urbana 1
gusto naseljena.

Turisticke 1 ugostiteljske aktivnosti na ovom podrucju odvijaju se u neposrednoj vezi sa
svakodnevnim funkcionisanjem grada: javnim prostorima, saobracajem, komunalnim
uslugama, kulturnim sadrzajima i kvalitetom urbanog okruZenja.

Zbog toga unapredenje upravl; anja Zivotnom sredinom u turizmu 1 ugostiteljstvu ima znacaj ne
samo za pojedinacne objekte, ve€ 1 za kvalitet destinacije, 1skustvo posetllaca 1 lokalnu
zajednicu.

I pagcka otititduna

MEAVJAHA
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Najbolje prakse u turizmu — opsti okvir

Najbolje prakse u upravljanju Zivotnom sredinom predstavljaju prakti¢ne 1 proverene nacine da
turisticki 1 ugostiteljski subjekti smanje negativne uticaje 1 unaprede svoje poslovanje.

One se ne odnose samo na pojedinacne mere, ve¢ na celokupan nacin rada: potroSnju resursa,

upravljanje otpadom, nabavku, odnos prema gostima, saradnju sa dobavlja¢ima i pracenje
rezultata.

U turizmu su posebno vazne prakse koje su primenljive u svakodnevnom radu 1 koje donose
vidljive efekte kroz:

 manju potro$nju energije i vode,
e manje otpada 1 bolju separaciju,
 odgovorniju nabavku 1 lokalne dobavljace
* bolju organizaciju rada zaposlefiihy,

* jasniju komunikaciiu sa gosfim
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Najbolje prakse po tipu aktera

«/

Ugostiteljski
objekti

energija 1 voda u kuhinji, otpad od hrane, ambalaza, lokalna 1 sezonska nabavka, koris¢eno
jestivo ulje 1 mirisi

Hoteli i drugi
objekti za
smestaj

potroSnja vode 1 energije, grejanje 1 hladenje, pranje vesa, peskiri 1 posteljina, otpad 1
Informisanje gostiju

Turistic¢ke

agencije

odrzZivi turisticki paketi, transport, saradnja sa pruzaocima usluga, sertifikovani objekti 1 informisanj e}
turista

Lokalni nivo i

upravljanje

vodosnabdevanje, otpadne vode, upravljanje otpadom, javni transport, biodiverzitet 1
planiranje vec¢ih dogadaja
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Z.asto su mikro 1 mala preduzeca posebna tema?

U sektoru turizma 1 ugostiteljstva veliki deo aktivnosti obavljaju mikro 1 mala preduzeca.

Za njih unapredenje upravljanja Zivotnom sredinom mora biti prilagodeno realnim kapacitetima poslovanja:

e ograniceno vreme 1 broj zaposlenih,

* ograni¢ena sredstva za veca ulaganja,

 nedostatak prakti¢énog znanja 1 obuke,

e potreba za jednostavnim procedurama,

» mere koje donose vidljive koristi u svakodnevnom radu.

Zato najbolji pristup nije sloZen sistem odjednom, ve¢ postepeno uvodenje jednostavnih mera koje smanjuju
troskove, poboljSavaju organizaciju rada i pripremaju preduzece za buducu sertifikaciju.

Mikro i mala l_) -@-‘ ‘

S
\

VATEN

Postepeno
unapredenje

preduzecdca

Prakticne mere |

=2 @Z jednostavno %’3 pristupacno ' @ primenljivo odmah “J
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Lokalna analiza sektora turizma I ugostiteljstva

Istrazivanje je sprovedeno radi sagledavanja trenutnog stanja, potreba i prepreka u oblasti
upravljanja Zivotnom sredinom kod lokalnih subjekta u turizmu i ugostiteljstvu.

Obuhvaceni su subjekti Cije aktivnosti direktno ili indirektno utiCu na kvalitet Zivotne sredine
Il su izlozene klimatskim i ekoloskim rizicima.

IstraZzivanje je posebno razmatralo:

* postojece ekoloske prakse,

e potroSnju energije 1 vode,

* upravljanje otpadom 1 otpadom od hrane,
* svest o sertifikaciji,

* glavne prepreke za unapredenje,

* potrebne oblike podrske.

Rezultati 1strazivanja predstavljaju osnov za definisanje prakti¢nih koraka ka boljem upravljanju
Zivotnom sredinom 1 postepenoj pripremi za sertifikaciju.
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Ko je uCestvovao u istrazivanju?

Istrazivanjem su obuhvacéene organizacije 1 preduzeca iz sektora turizma, ugostiteljstva i
kulture na podrucju Gradske opstine Medijana.

Ucesnici istrazivanja ukljucuju:

* hotele i druge objekte za smestaj,

e restorane, kafice i ugostiteljske objekte,

e turisticke agencije,

e kulturne ustanove i pratece subjekte povezane sa turizmom.

Vecinu uzorka Cine privatni subjekti 1 mikro 1 mala preduzeca, §to je vazno za tumacenje
rezultata: nalazi istrazivanja pre svega prikazuju realne potrebe, kapacitete 1 ogranicenja
manjih poslovnih sistema.
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Struktura ispitanika po delatnosti

Struktura obuhvacenih subjekata po delatnosti

m Restorani [ kafici ~ m Turisticke agencije  ® Hoteli  ®m Airbnb  ® Muzeji [ kulturno naslede  ® Turisticki vodici
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Postojece dobre prakse

Istrazivanje pokazuje da subjekti u turizmu 1 ugostiteljstvu vec
primenjuju odredene ekoloske mere u svakodnevnom poslovanju.

Obuka zaposlenih 47.50%

Ekoloski prihvatljivije alternative za goste 55%

Mere za ustedu vode 67%

Mere za uStedu energije 97%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Lokalna nabavka kao najjaCa postojeca praksa

IstraZzivanje pokazuje da je lokalna nabavka hrane i pica najizraZenija odrziva praksa medu ugostiteljskim
objektima.

Ova praksa je vazna jer istovremeno:

* podrzava lokalnu ekonomiju,

* smanjuje transportne uticaje,

* jaCa vezu 1zmedu turizma, ugostiteljstva 1 lokalnih proizvodaca,

» predstavlja dobru osnovu za dalje unapredenje odrzivog poslovanja.

/ //,Z ,/‘/

] ODRZIVI TURIZAM al UGOSTITELJSTVO @

Lokalno je najjaca postojeca odrziva praksa

87% ....... , 9_‘3 s (@)
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ugostiteljskih objekata

nabavlja deo namirnica ° . . ° ..

od lokalnih proizvodaca Lokalni Maniji Lokalna Odrziva
proizvodaci transport ekonomija ponuda
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Slabe tacke u postojecoj praksi

Istrazivanje pokazuje da su osnovne mere vec prisutne, ali da naprednije i sistemske prakse jos
uvek nisu dovoljno razvijene na teritoriji opstine Medijana.

NajizraZenije slabe tacke su:

* upravljanje otpadom od hrane,

 nedovoljno strukturisana obuka zaposlenih,

* slabija komunikacija odrzivih praksi prema gostima,
* nedostatak pisanih procedura i odgovornih lica,

* nizak nivo pripremljenosti za sertifikaciju.

Posebno se izdvaja podatak da samo oko 32%b objekata aktivno upravlja otpadom od hrane kroz
doniranje il1 kompostiranje, Sto ukazuje na veliki prostor za unapredenje.

Glavni izazov nije odsustvo dobrih praksi, ve¢ prelazak sa pojedinac¢nih mera na ureden i
dokumentovan sistem rada.
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Klimatski uticaji na poslovanje

Istrazivanje pokazuje da klimatske promene ve¢ imaju prakti¢an uticaj na deo turistickih 1
ugostiteljskih subjekata.

Najcesce prepoznati uticaji odnose se na:

* viSe prosecne temperature,

* CeSce toplotne talase,

* ckstremne vremenske dogadaje,
* povecane troSkove hladenja,
* oteZzano koriS¢enje basti 1 otvorenih prostora, -
e pritisak na infrastrukturu, posebno odvodnjavanje 1 kanalizaciju.

Klimatski rizici su ve¢ deo poslovnog okruzenja i uticu na trosSkove, komfor gostiju i
organizaciju svakodnevnog rada.

6.7.2026. Gradska opstina Medijana / Municipality of Medijana



Spremnost za sertifikaciju

lako deo subjekata vec¢ primenjuje pojedinacne ekoloSke mere,
1strazivanje pokazuje da formalna spremnost za sertlﬁkacuu
joS uvek nije razvijena.

Samo 7,5% ispitanika navodi da je preduzelo neke korake ka 7 5 (y 92 5 (y
dobijanju ekoloskog sertifikata, dok 92,5% nije preduzelo 5 O 3 O
nikakve konkretne korake.

Posebno je vazno da vecina subjekata joS uvek nema osnovne preduzelo korake nije preduzelo
elemente sistema upravljanja ka sertifikaciji konkretne korake

 odgovorno lice za pitanja zivotne sredine,

» pisanu politiku ili plan,

 redovno pracenje potroSnje 1 otpada, B |
y= jedinacne Sistem : >

* dokumentovane procedure, B .o > {f@} D Q Sertifikacija

e pripremu za sertifikaciju.

IstraZzivanje pokazuje da samo 5% subjekata ima odredeno
lice odgovorno za upravljanje kvalitetom Zivotne sredine,
dok samo 5% ukljucuje teme Zivotne sredine u stratesko
planiranje.
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Glavne prepreke za unapredenje 1 sertifikaciju

Istrazivanje pokazuje da prepreke nisu vezane samo za troskove, ve€ i za znanje, organizaciju
i dostupnost podrske.

Najcesce prepreke su:

* ogranicena finansijska sredstva,

* nedostatak znanja 1 obuke zaposlenih,

* nedovoljna tehnicka podrska institucija,

» slaba potraznja gostiju za zelenim uslugama,

» utisak da pojedine mere nisu prilagodene manjim ugostiteljskim objektima.

Finansijska ograniCenja navodi viSe od 52% subjekata, nedostatak znanja i obuke 47,5%, a
nedostatak tehniCke podrske javnih institucija 35%.

Zato podrska sektoru ne treba da bude samo finansijska, vec i prakticna: obuka,
jasna uputstva, jednostavni obrasci i tehnicka pomoc.
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Ocekivane koristi za privredu

Istrazivanje pokazuje da lokalni subjekti upravljanje zivotnom sredinom najvise povezuju sa
prakticnim 1 ekonomskim koristima.

Najvaznije ocekivane koristi su:

e smanjenje operativnih troSkova,

* laksi pristup fondovima 1 podsticajima,

 ve¢a konkurentnost na trzistu,

* bolja reputacija 1 poverenje gostiju,

* veca otpornost na klimatske 1 trziSne promene.

Najces¢e navedena korist je smanjenje operativnih troskova, koje je prepoznalo 30,9%

Ispitanika. Nakon toga slede pristup finansiranju — 22,1% i trziSna konkurentnost —
19,1%.

Upravljanje zivotnom sredinom nije samo ekoloSka tema, ve¢ nacin da poslovanje bude
efikasnije, stabilnije I konkurentnije.
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Najpotrebnij1 oblici podrske

Oblici podrske koje su subjekti najées¢e navodili kao potrebne za unapredenje upravljanja zivotnom
sredinom.

Konsultacije
Povezivanje
Podrska institucija

Obuke i radionice 55%

Finansijska pomoc¢

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

W Series1

Najveca potreba je za finansijskom podrSkom, ali rezultati jasno pokazuju da su obuke i
institucionalna pomoc¢ skoro jednako vazni za stvarnu primenu mera.

188 6.7.2026. Gradska opstina Medijana / Municipality of Medijana



189

Z.asto ISO 140017

Istrazivanje pokazuje da subjekti ve¢ primenjuju pojedinacne ekoloske mere, ali da im nedostaje ureden
sistem: odgovornosti, pracenje, dokumentovanje 1 stalno unapredenje.

ISO 14001 moze da pomogne da se postojece dobre prakse pretvore u strukturisan sistem upravljanja
Zivotnom sredinom.

Standard omogucava organizaciji da:

* prepozna svoje uticaje na Zivotnu sredinu,

* definiSe odgovornosti i ciljeve,

e prati potroSnju energije, vode i koli¢ine otpada,
 obezbedi uskladenost sa propisima,

« unapreduje rezultate kroz vreme.

ISO 14001 je primenljiv na razli¢ite tipove organizacija 1 moze se prilagoditi 1 manjim poslovnim
sistemima u turizmu 1 ugostiteljstvu.

ISO 14001 nije samo sertifikat, ve¢ okvir za prelazak sa pojedina¢nih mera na sistemsko
upravljanje.

6.7.2026. Gradska opstina Medijana / Municipality of Medijana



ISO 14001 — logika stalnog unapredenja

ISO 14001 se zasniva na jednostavnom ciklusu
upravljanja: planiranje, primena, provera i
unapredenje.

To znaci da organizacija ne uvodi mere jednokratno, vec
th redovno planira, sprovodi, prati 1 poboljSava kroz
vreme.

U praksi, ovaj pristup pomaze da se:

* jasno odrede uticaji na Zivotnu sredinu, UNAPREDI
* definiSu odgovornosti 1 ciljevi,

* prate potrosnja energije, vode 1 koli¢ine otpada,
* prepoznaju problemi 1 uvedu korektivne mere,
* postepeno unapreduje poslovanje.

PLANIRAJ

PROVERI

ISO 14001 ne trazi savrSen sistem od prvog dana, ve¢
uvodi red, pracenje 1 stalno poboljSanje.
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Primena I1SO 14001 u turizmu 1 ugostiteljstvu

ISO 14001 se u turizmu i ugostiteljstvu primenjuje kroz upravljanje svakodnevnim aktivnostima koje
imaju uticaj na zivotnu sredinu.

Za hotele, restorane, kafice 1 druge turisticke subjekte to znaci da se 51stematsk1 prate 1 unapreduju
oblasti kao Sto su: . .‘

* potros$nja energije 1 vode, @ Q’j

* nastanak otpada 1 otpadnih voda,
* otpad od hrane 1 ambalaze, ENERGIJA VODA OTPAD

* upotreba hemikalija 1 sredstava za CiScenje, AP | [Ny | -
* nabavka robe 1 saradnja sa dobavlja¢ima, s e

* ponasanje zaposlenih 1 informisanje gostiju. . || g
=\ O
B | @&
HEMIKALIJE NABAVKA LJUDI

7 7 ‘ Q@

‘ ¢is¢enje / odrzavanje dobavljaci / proizvodi zaposleni / gosti

ISO 14001 pomaze da ove aktivnosti ne ostanu samo pojedina¢ne mere, ve¢ da postanu deo
organizovanog sistema rada.
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Prakti¢na primena: od mera do evidencija

Da bi postojece ekoloske mere postale deo sistema upravljanja, potrebno je da budu jednostavno organizovane,
pracene 1 dokumentovane.

Za mikro 1 mala preduzeca prvi koraci mogu biti vrlo praktiéni:

» odrediti osobu koja prati pitanja Zivotne sredine,

e pratiti mesecnu potroSnju struje i vode,

* voditi osnovnu evidenciju o otpadu,

» definisati pravila za odvajanje otpada 1 postupanje sa otpadom od hrane,
* obuciti zaposlene za svakodnevne mere,

* jasno informisati goste o odrZivim praksama.

Sistem ne pocinje opSirnom dokumentacijom, ve¢ jasnim odgovornostima, jednostavnim evidencijama i
redovnim pracenjem.

Unapredenje

A /
‘\\ Provera //j
Qx{: %

R =
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Postepeni put ka sertifikaciji

Za vec¢inu mikro 1 malih preduzeca puna sertifikacija ne treba da bude prvi korak.

Prvi cilj je da se postojece dobre prakse urede kroz jednostavan 1 realan sistem koji odgovara veli€ini 1

kapacitetima subjekta.

Postepeni pristup mozZe da obuhvati: \ V4

podizanje svesti i osnovnu obuku,

Imenovanje odgovornog lica,

o 9

* jednostavnu politiku Zivotne sredine,

* pracenje potrosnje energije, vode 1

\ H
otpada, | @ = ﬁO 'izj anlO
* uvodenje prakti¢nih procedura 1 cek- A-h Pracenie
lista Organizacija J
’ Svest r—— energija, voda, otpad

razumevanje koristi osnovna politika

« pripremu za 1SO 14001, Green Key ili
druge Seme sertifikacije.

\Y
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Preporuke za privatni sektor

Privatni subjekti ne moraju odmah da ulaze u sloZen proces sertifikacije, ali mogu da uvedu osnovne
elemente upravljanja zivotnom sredinom u svakodnevni rad.

Prvi koraci mogu da obuhvate: »,
) .. . . . - Politika Zivotne A
usvajanje jednostavne politike Zivotne sredine, @ sredine V] & Ocpvomnlice gy

Imenovanje odgovornog lica,

D

m Pracenje energije, @}1 _
@ @ vode i otpada Q @1 ,@ Smanjenje otpada 0

* pracenje potroSnje energije, vode 1 koli¢ine otpada,

* smanjenje otpada od hrane 1 ambalaze,

~

obuku zaposlenih za svakodnevne mere, qz Obuka zaposlenih. @) &%D Informisanje gostiju @)

informisanje gostiju o odrzivim praksama.

Mere kao deo redovnog poslovanja —>

Najvaznije je da mere postanu deo redovnog poslovanja, a ne pojedinaéne aktivnosti koje zavise od trenutne
Inicijative.
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Preporuke za javni sektor

Javni sektor treba da obezbedi okvir u kome mikro 1 mala preduze¢a mogu lakSe da predu sa
pojedinac¢nih ekoloSkih mera na ureden sistem upravljanja Zivotnom sredinom.

Najvaznije mere podrske su:

* lokalni program podrske zelenom turizmu,

» prakti¢ne obuke 1 radionice,

* jednostavni obrasci, ¢ek-liste 1 uputstva,

» finansijski podsticaji za opremu 1 unapredenja,
 promocija subjekata koji uvode ekoloSke mere,
* jaCa saradnja izmedu javnog 1 privatnog sektora.

Podrska treba da bude prakticna 1 prilagodena kapacitetima lokalnih subjekata: od osnovnih Sablona
za politiku Zivotne sredine 1 pracenje energije, vode 1 otpada, do smernica za smanjenje otpada od
hrane 1 pripremu za sertifikaciju.

Privatni sektor mozZe da uvede mere u svakodnevni rad, ali javni sektor treba da obezbedi
podrsku, koordinaciju i jasan put ka sertifikaciji.
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Zakljucak i naredni koraci

Turisticki 1 ugostiteljski sektor na podrucju Gradske opstine Medijana ve¢ ima osnovu za dalji
razvoj ekoloskih praksi, ali je potrebno da se postoje¢e mere poveZzu u ureden 1 merljiv sistem.

Najvazniji zakljucci su:

 osnovne mere su vec prisutne, naroCito u oblasti energije, vode 1 lokalne nabavke,
 formalna spremnost za sertifikaciju je joS uvek niska,

» mikro 1 mala preduzeca zahtevaju jednostavna 1 prakti¢na reSenja,

* najvece potrebe su finansijska podrska, obuke 1 tehnicka pomoc,

* [SO 14001 moZe da posluzi kao okvir za postepeno uvodenje sistema.

Naredni korak je prelazak sa pojedina¢nih mera na organizovan pristup: odgovornosti, evidencije,
pracenje, obuke 1 stalno unapredenje.

Cilj nije samo sertifikat, ve¢ praktiCan sistem koji pomaze lokalnim subjektima da smanje
troskove, unaprede poslovanje i doprinesu odrzivijem turizmu.
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