Ha ocHoy unana 196. 3akoHa o 3anocneHuma y @yTOHOMHUM MOKpajuHama u
jeAnHMLama nokanHe camoynpaee ( ,Crn.rnacHuk PC* Bp. 21/2016 ), unaHa 14. CtartyTa
Mpaacke onwTtuHe MeawjaHa-npeunwhenn TekcT (-Cn.nuet rpaga Huwa“ 6p.58/2017)
unaHa 9. u 19. Ognyke o ynpaeu paacke onwTuHe Meawjana ( ,Cn. nucr Mpaga Huwa,
6p.138/2017) HauyenHuk ynpase Mpagcke onwTUHe Meaujana goHocu

KOLOEKC
NMOHALUAHSA CITY>KBEEHUKA U HAMELUTEHUKA rPAOCKE OMNLWUTUHE
MEOWJAHA
1. OCHOBHE OJPEJBE
@Hh1-H~ ?—Lf/&fqﬂoj
o o2 149 Kodekc
UnaH 1.

Kopekc noHawata cnyx6eHuka U HaMeluTeHuKa (y ‘marsem Tekcty: Kogekc) je
CKyn Npasuna noHailaka cnyx0eHuka 1 HaMeLLTeHUKa Koju caapxu NpodecuoHarnHe u
eTudKe cTaHfapze 3a obasrbaie cryxDeHNX NocroBa U OcTBapUBaHLE KOMYHUKaLmje
Ca cTpaHkama, y uuby obesbefusarba kBanuTeTa M [OCTYMHOCTM YCNyra, Kao u
MOACTULIaHE MOBEPEHba y WHTErpuUTET, HENpUCTPAcHOCT U edUKacHOCT opraHa,
OCHoBaHuX oA cTpaHe [pafcke onwTrHe MegujaHa.

CTpaHke cy chuanuka 1 npaeHa nuua 6es 063vpa Ha ApPKABIbAHCTBO W ceguuiTe,
Kao W opraHW, opraHusauuje u rpyne nuua koja ce obpahajy jeauHWUM nokanHe
camoynpage.

O6nacm npumere
YnaH 2.

lNpaeuna osor Kogekca AyKHU Cy Aa npuMersyjy CNy>KOeHUUM 1 HaMeLlTeHuUK y
opraHuma, [pagcke onwTuHe MeaujaHa kaga obaerbajy nocrose U3 cBoje
HagnexHocTw.

Cepxa Kodekca
YnaH 3.

Cepxa osor Kogekca je:

* Aa YTBpAW CTaHdapAe IMYHOr U NpoMecuoHanHor UHTerputeTa U MnoHalwarma
kojux 6u TpeBano ga ce npuapxasajy cryxbeHuum,

® [a nofpxu cnyxBeHuke y nowToBamy NpohecnoHanHux u eTuikmux cTaHpapaa,

® /AaynosHa CTpaHke 0 NpaBWSTHOM Ha4YuUHy NoCcTynamwa 1 NoHallarwa cnyxbeHuka,

* [a nonpuHece usrpafku nosepetwa rpafaHa y nokanHy snacr,

¢ fAa JonpuHece ycrnoctasrbaky edykacHujer W OATOBOPHUjEr nocTynawa
cnyxbeHnuka.

UnaH 4.

CBu nojMoBM koju cy y oBom Kogekcy ynoTpebrboeHn y MyLLKoM rpamaTuyKom
poAy obyxBaTajy MYLLKM U KEHCKU POA MWL Ha Koja ce ofgHoce.



I OCHOBHW NPUHLUIMMNW U NPABUNA KOOEKCA

3akoHumocm u HerjpucmpacHocm
YnaH 5.

Cnyx0GeHuk je AyxaH ga ce y obaBrbaty CBOjUX NOCNoBa NoHALLA 3aKOHUTO U 4a
CBOja AMCKpeLmnoHa oBnawhetsa NpuMeHsyje HenpueTpacHo.

CnyxBeHuuu noceGHO BoAe padyHa Aa oAnyke Koje ce TWyy npaea, ob6aBesa unu
Ha 3aKOHY 3aCHOBaHUX WHTEpeca CTpaHaka MMajy OCHOB Y 3aKOHY U [a HUXOB caapkaj
Byae ycknaheH ca 3akoHOM.

CnyxGennum cy ayxHn Aa ce ysapxaeajy of Guno Koje camoBOrbHe Unu apyre
pafte Koja he HeonpaBOaHO yTULATM Ha CTPaHKeE UMW UM Ce HEeOCHOBaHO [gaje
noenawneHn TpeTMaH.

CnyxGeHuun ce y cBom pafy HUKaAa He PyKOBOAE NUYHWUM, MOPOAWNYHMM, HWATW
MONUTUYKUM NPUTUCLMMA U MOTUBUMA.

O6jekmueHocm
YnaH 6.

Y cBom paay, cnyxOeHuk je AyaH ga yame y 063up CBe peneBaHTHE YnHs-eHNLEe
W fa cBaky OA WX MPaBUMHO OLEHW Y OLHOCY Ha OANyKY, Kao M Aa W3y3Me cBe
eneMeHTe KOju HUCY Of 3Hayaja 3a NpegMeTHU Cryya.

3abpaHa duckpumuHayuje
YnaH 7.

Cnyx6eHuumn cy obaBesHu ga y cBakoj NPUAULM MOLUTYjY NMPUHLMNA jeaHaKoCTH
CTpaHaka npen 3akoHOM, a NocebHO Kaja peluaBajy O 3axTeBMMa cTpaHaka u [oHoce
oanyke.

CnyxbeHuum noctynajy jeaHako npema CBUM CTpaHkama Yy WCTOj MpaBHoOj W
haKTU4Koj cuTyaumju.

Yrxonuko pfofe Ao papyrauvjer noctynamwa cnyxOeHuka npema oapefeHoj
CTpaHUuu Hero wWTO je To yobuyajeHo, crnyxBeHUK je AyxaH Oa o0pasfnoXxu Takso
nocTynawe peneBaHTHUM pPasnosriMa KOHKPeTHOr criyyaja.

Cnyx6eHuk je ayxaH Aa y OKBUPY CBOjUX HaLNEXHOCTU OMOryhu ocTeapusare
npaea, NnowuToBake WHTErpuTeTa U AOCTOjaHCTBA CTpaHaka u Apyrux cnyxbeHuka 6es
AUCKpUMUHaUKje unu noenallhnueamka no GUNO KOM OCHOBY, a8 HapPO4YUTO MO OCHOBY
nona, pace, boje Koxe, ApyLWITBEHOr Nopekna, pofjerwa, reHeTCKUX CBojcTasa, KynType,
jesvka, BepoUCNOBECTM WNM BepoBawa, MOMUTUYKOT WNKW  APYror yBepema,
ApXaBrbaHCTBa, NpUMagHOCTU Hapody WAV HAUMOHANHoOj MawsWHW, UMOBHOI CTaka,
NCUXMYKOT U PU3MHKOT WHBaNUAWTETa, CTAPOCHE [00M, POAHOr WAEHTUTETa W
cekcyariHe opujeHTauuje, 3ApaBCTBEHOr CTawa, OpayHOr M MOpoAMYHOr cTaTyca,
ocyfinBaHoCTW, (OU3MYKOr U3rnena, YnaHcTBa y MOMWTUYKAM, CUHOMKANHUM U OpYruM
opraHusauujama 1 Apyrum CTBApHUM U NPETNOCTaBIbEHUM MTMYHUM CBOjCTBIUMA.



3abpana anoynompebe u fpexkopayewa cnyxbeHux oenawhema
YnaH 8.

Cnyx6ennun cy ayxHn ga oenawhersa y CBOM pagy KOpUCTE WCKIbYYMBO Y
CBpXe Koje cy yTBpheHe 3aKoHOM U Apyrum oarosapajyhum nponucuma.

Mpu obaBrbaky npueaTHMX Nnocnoea, cnyx0eHuk He cme KOpUCTUTY cnyxbeHe
O3Hake, cnyxbeHa osnawhewa unu ayroputer PajHOr MecTa y rnokarnHoj caMmoynpasu.

CnyxbeHuk je ayxaH aa Y CBOM pafy WCKIbYYMBO BPLUM yBUA, npubaerba u
obpaf)yje nopatke o YnkeHuuama o Kojuma ce Boau cryxBeHa €BMAeHUmnja, a Koju cy
HEONX0AHM 3a oAnyuMBakbe, OJHOCHO NOCTYNatLe.

3awmuma nodamaka o NUYHoCcMu
Unau 9.

Cnyx6eHuk koju obpahyje nogatke o nuuHoCTYH NOLUTYje CBe 3aKOHCKe npornuce u
Baxehe cTaHgapae y norneny mwuxose 3awtuTe.

CnyxbeHuk noce6Ho He KOPWUCTK niHe noaaTtke y CBpXe Koje Hucy 3aKOHUTe, He
AOCTaBrba nx HeosnawheHum ccobama 1 He omoryhasa UM yBuz y Hux.

lMpucmyn uHgopmayujama od jagHoz 3Ha4daja
Ynax 10.

Cnyx6eHuk ce crapa o NowiToBaky npasa Ha npucTyn WHpopMmaLmjama op
jaBHor 3Hayaja Ha HaunH koju obesbehyje HajnoTNyHuje un HajedmkacHuje ocTeapuBatbe
TOT NpaBa, y cknagy ca 3akoHoM Koju PErynuile npuctyn uHdopmauujama of jaBHor
3Havaja 1 npaBUNMMa Koja Baxe y opraHy, cny6u unm opraHusauumju.

lpyxarse ungpopmayuja o nocmynky
Ynan 11.

CnyxbeHuum cy ayxHu aa CTpaHkama, Ha bUX0B 3axTeB, aajy nHcpopmauuje o
MOCTYNKY Koju ce koA Hux Bogu. Cryxbernk he YNyTUTU CTPaHKY Ha KOju HAYUH MOe
Aa N3BPLUW YBUA Y CTare MocTynKa.

CrnyxbeHuum cy ayxHu Aa CTpaHkama npyxe u uHdbopMaumje o npasHUM
Paakama koje cTpaHke Tpeba na MPEAY3My Yy unrby ocTeapuBara CBOjUX npaea u
obasesa. CnyxGeHuk Boam PadyHa Aa uHpopmauuje koje npyxa Oyay jacHe u
pasymrbuse cTpaHuu.

Kaga cnyx6eHuk He cme ga obenosfann uHgopmauujy 360r HeHe noBepronee
NPpUpoAe, AyXaH je na HaBefe JaToj 3alHTepecoBaHoj CTpaHLUM pasnore 360r KOjuX Huje
y moryhiHocTn Aa joj noepu HaBefeHy nHgopmauujy.

AKO je ycMmeHn 3axTem CTpaHke npeBullie CroXeH, crnyxbeHuk je ayxaH ga
nocaeeTyje CTpaHKy o ToMe Kako Aa (bopMynuLLE CBOj 3aXTEB MUCAHUM nytem.



YKonuko ce 3axTtes Y Be3n nocTynka OoAHOCKM Ha nuTama 3a koje oapeheHu
CNyXOeHUK HWje HagnexaH, ynytuhe CTPaHKy Ha HagnexHor cnyx6eHuka v HasHa4YuTU
FEroBO NME 1 No MOryNCTBY KOHTaKT nogaTke.

Wcnpaemame nponycma
Ynan 12.

Y cnyyajy rpeuke y pagy cnyxbeHunka koja UMa HenoxerbaH yTulaj Ha npasa
Wk UHTEpece CTpaHaka, cnyx6eHuk je AyKaH aa YNyTy MMCMEHO U3BUbeHse CTpaHuu u
HacToju Aa OTKIOHM HeraTMBHe nmocreauue MPOY3POKOBAHE HENOBOM rPELLUKOM LUTO je
npe moryhe, kao n ga obaeectu cTpaHky o npaBy Ha ofrosapajyhe npaeHO cpeacTeo u
npurosop 300r nponycra.

PasymHu pok 3a doHowerse odnyka
YnaH 13.

Cnyx0eHuun ce crapajy aga ce OANyKka Mo CBakoM 3axTEBY WNW MPUroBopy
AOHECE y pasyMHOM poky, Oe3 ofgnarawa, a y CBaKOM Crnyvajy HajkacHuje y 3aKoHOM
npeaesuheHom poky. Wcto npasuno npumemyje ce 3a oArosope Ha pfonuce
CTpaHaka wunu oproBope Ha cnyxbeHe gonuce kojuma  cnyxbeHuum op
MPETNOCTABILEHNX TPaXe YNyTCTBa Y Norneay nocTynka Koju ce Boawm.

AKO 300r CNOXEHOCTU NOCTYNKA, OAHOCHO NUTara Koja cy mokpeHyTa, ognyky
Huje mMoryhe JOHeTU y 3aKkoHCKOM POKy, cnyx0eHuk he o Tome obaBecTuTH CTpaHKy u
CBOI' MPETNOCTaB/bEHOT, W Npeay3eTn cBe LTO je noTpebHo Aa ce oanyka goHece WTo
npe.

Monawarse cnyx6enuka y jasrum Hacmynuma

UnaH 14.

Y cBuM obnuvumuma jaBHuMX HacTyna u [fenoeawa y Kojuma npeacTaBrba
nocnogasua, cnyxGeHuk je ayxaH Aa u3Hocw CTaeoBe, y cKkragy C nponucuma,
OBnawhewuma, CTPYYHUM 3HaweM 1 Kogekcom.

Mpunukom nsHoLEa CTPYYHUX U MNYHMX CTaBoBa, cnyxOeHuk nasu Ha yrneq
nocnoaasua W NUYHKW yrreg U CMe W3HOCUTM CamMo WUCTUHUTE nogaTke, cagpXXUHOM u
TOHOM KOjUM ce He Bpeha yrnepg OpraHa, yctaHoBa, npeayseha, Kao HU HSUXOBUX
MPEACTaBHUKA, @ Ha UCTU HAYWH UMa NOCTyNaT 1 kaga Je peY o NMYHOM 1 NOCroBHOM
yrneay Apyrux pusndkux U npasHux nuua.

lTowmoeare dpyzux u yymueocm cnyxbeHuka
YUnan 15.
CnyxBeHnum cy gyxHu ga ce MehycobHO 1 npema cTpaHkama onxoge ca

nowrosamem. lNpunukom koMyHukauuje ca cTpaHkama cnyxOenuumn Tpeba ga 6Gyay
YHTUBW, NPUCTYNAYHK, TAYHU U KOONEPaTUBHM,



MNpunukom oaroeaparsa Ha Aonuce, y TenedoHcknm pasrosopuma u y npenucLm
MYTEM enekTpoHcke noluTte, cnyxGeHuk je AyxaH aa Byae wTo BUWe of NnoMohu u na
MPYXW WTO UCUpNHUje u NpeunsHuje oarosope.

Y npucyctey cTpaHaka cnyx0eHnuMmMa HUCY J03BOrbeHu npueaTHU TenedoHcKu
pasroBopwu.

Cmandapd nocnoeHe KOMyHUKayuje
YnaH 16.

Cranpapn nocrioexe koMyHuKauuje nogpasymesa ga ce vy Hajkpahem moryhem
POKY (HajkacHuje y poky og 24 caTa) OAroBOpU Ha Mopyky npuMIbeHy pagHum gaHuma
nyTeEM eneKTPOHCKe noLuTe.

YKOnuko je npumanad ENeKTpoHCKe MowTe oAcyTaH, Mopa GUTU MOCTaBILEHO
obaBellTerwe Ha €IIeKTPOHCKO] NOLTN 0 OACYCTBY Ca pagHOr MecTa ca UHpopmauujama
KOME ce mory obpartuTu cTpaHke uny CNYXBeHUUN Y XUTHUM cny4vajeBuMa, a TOKOM
OACYCTBa NpumMaoLa nopyke.

Cnanse nodHecka/donuca unu e/IeKmpoHcKe nowme
Ynan 17.

CnyxGennk je gyxaH ga npunukom crnarsa MOAHECKa unu fonuca yBek KopucTu
MEeMopaHayM.

MNoaHecak, gonuc unu ©/IEKTPOHCKY MOLWTY MOTpeBHO je HacnoBuMTW Ha ocoby
(Pn3nYKo nuue) unm yHKLM}Y, OOHOCHO NOCMOBHO UMe npvBpeaHor ApyLTBa.

MoaHecak, gonuc u €NEeKTPOHCKY NOLUTY HEONXOAHO je ypeaHo noTnncaTy CBOjUM
UMEHOM, 3Bat€M U OCTanum noAaLmMmMa 3a KOHTaKT.

MNogHecak, gonuc mnu EnekTpoHcka nowrTa Tpeba fa Gyne jacHe cagpXuHe 1
KOHLUM3aH, a ctun nucawa Ttpeba ga Gyge npunarofjeH ocobu kojoj ce obpaha u y
CKrnagy ca Temom.

Mpunukom npunpeme nogHecka, AOMUCa MNK enekTPOHCKe MowTe NpPoBEpUTU
NPaBONUC 1 Ta4YHOCT MHGOPMaLIMja Koje ce HaBoae.

[Towmoeate padroz epemena

YnaH 18.

3anocnenn cy ayxHu aa MOWTYjy MponucaHo pagHo Bpeme, kao W na ce
NPWIUKOM Jonacka unw oanacka ca pagHor Mecra €BUASHTUPAjY Ha NPoNuUcaH HavyuH.

Maysa y Toky pagHor Bpemena je nossorbeHa y porosopeHom BPEMEHCKOM
VHTepBany y Tpajawy o 30 MuHyTa.

lNaysa He moxe 6uTh Ha MOYETKY Unn Ha Kpajy pagHor BpemeHa.

Huje nosBorbeHo HanywTawe pagHor mecra Yy OKBMPY pagHOr BpemeHa Ge3
ogobpetba pyKOBOAMOLA UMM 3anOCHeHor Kojer pykosoaunal, oBnactuCnyxGeHuumma
Bes npetxoaHe Hajase u ofo6petsa MPETNOCTaBILEHON, HUje [ONYLITEH ynasak y pagHe
npocTopuje opraHa, cnyx6e wunu OpraHusauuje BaH pafgHOr BpemeHa, ocuMm no
ofobpetby Wetha oaceka U HaYenHUKa ynpaee.



Cmandapdu odeearsa Ha padHom mecmy
Ynan 19.

CnyxbeHuk je AyxaH pa 6yge npuknagHo W YPeaHO ofeBeH, NpUMEPEHO
nocrnosuma cnyxbeHuka, W Aa Ha Taj HaYWH He HapyluaBa yrnen jeanHuue nokanHe
Camoynpase, HWTW 13paxkasa CBOjy MOMWUTUYKY, BEPCKY UMW ApYry NUYHYy NpUNagHoCT
Koja b1 Morna na AoBede Y CyMrbsy HEroBy HEMpUCTPACHOCT U HeyTparHocT.

3anocneHn Tpeba fa ce opesajy y CKrnazy ca saxTeBuma pagHuX MecTa U
PAAHMX aKTWBHOCTW, @ OCHOBHW CTaHAAph CBaKOAHEBHOI O4EBaka jecTe ypegHa W
yucrta ogeha.

CnyxbeHnka Koju je HenpuknafHO OAEBEH, HenocpeaHn pykosogunal he
ynosoputu Ha obaBesy mowTosarsa oBor Kopekca y norneay ogesara Ha pagHoMm
MECTy 1 Ha MOryRHOCT nokpeTaka AMCLUMAWHCKOr MOCTYNKa Y Cryyajy MoHOBIbeHe
nospese Kogekca.

Ypedrnocm padHux npocmopuja
YnaH 20.

PagHe npoctopuje cnyx6eHuka Mopajy OuTu uucTe U ypeaHe o uemy
cnyxbeHuUn BoAe padvyHa CBe BpeMe TOKOM Tpajakba pagHOr BpemMeHa, Kao u
NPWAUKOM HanyLuTama UCTUX.

KoHsymauuja xpaHe je posBorbeHa WCKIbYYMBO Y npocTopujama koje cy
ofipefneHe 3a Te HameHe.

NPUOPXXABAHE OOPEOABA KOOEKCA U 3ABPLUHE OOPELEE
fipaso npumyw6e 3602 kpwer-a Kodekca
YnaH 21.

CtpaHka ce 3bor noepeae npasuna osor Kogekca mMoxe nputy>k6om obpatntn
pyKkoBOAUOLY opraHa.

HagnexxHu pykoBogunay agysxaH je da o6asecT nogHocuoue npuTyxbe o
npeay3eTum pagwama.

Haanexuu pykosoaunal cBojuM oanykama, CTasoBMMa, MULLIbeHUMa,
npenopykama u Apyrum aktuma CTeapajy npakcy o sHadaja sa npumeHy osor Kogekca.

lpahem-e npumene Kodekca
Ynan 22.

Hauenuuk ynpaee papacke onwTtuHe MeaujaHa npatm u pasmatpa npuMeHy
Kopekca.

3a cnpoeohewe oBor Kogekca OArOBOPHU Cy PYKOBOAMOLIM OpraHusaLMoHuX
jeavHuua.



YKonuko npahewem npumere Koaekca ouenn na je To moTpe6Ho, HaaNexHU
pykoBoAuna moxe 3a npumeHy Kogekca usnaTtv noce6Ha ynyTcTea.

N3BewrTaj o npumeHn Kogekca YnHm cactasHu A0 roauiker n3seluTaja o paay
opraHa, cnyxo6e unu opraHusaumje.

MseewTaj cagpku craTucTuyke nojaTtke o yKkynHom 6pojy npUMmbeHux
npuroeopa cTpaHaka Ha kpwewe Kogekca, CTPYKTYpW npurosopa no npasunvma
yTBpheHum Kopekcom, NOKPEHYTUM U  OKOHYaHUM AUCLMNITUHCKAM nocTynuunma,
M3peqeHUM mepama 3a kpwere Kogekca u gpyre HMHEHWLIE M OKOSTHOCTM 3a Koje
PyKkOBOAMOUM opraHa, cnyx6u wunw opraHmsauuja cmaTpajy ga cy of, 3Havaja 3a
npahewe npumeHe Kopekca.

HAucyunnuncka od20eopHocm
Unan 23.

lNoBpene obasesa ns osor Kogekca NPeAcTasrbajy nakiwy noepeny AyKHOCTY U3
PafHor oAHOCA, yKONUKO Huje 0ByxBahieHa HEKOM 0[] TEXMX noBpeaa pagHuX OyKHOCTK
npeasuheHnx 3akoHOM WUy ApyrM Nponucom.

Obaeewmasarse cmpaHaka u cnyx6eHuka o npumeHu Kodekca
YUnaH 24,

Tekct Kogekca HauenHuk ynpaee nocTaemba Ha WHTEPHET cTpaHuuu paacke
onwTtuHe MeawjaHa, y wramnaHom 0bnwvKky nctuye Ha ornacHoj Taénu n Y OOBOIbHOM
Opojy npumepaka YyuHu AOCTYMHUM CTpaHkama Ha apyrum ogrosapajyhum MecTuma).

HagnexHu pykosogunay ynosHaje cse crnyxbeHuke ca caagpxuHom Kogekca.

Cmynate Ha cHazy

YnaH 25.

Oeaj Kopgekc CTyna Ha cHary ocmor aaHa of o6jaBrsvBama Ha ornacHoj Tabnu
['paacke onwTuHe Menawjana.

HAYENHWK YNPABE M'PALICKE OMWTUHE MEOUJAHA

é% apkuwuh




