Ha ocHoBy unava 196. 3akoHa o sanocneduma Y @yTOHOMHMM nokpajuHama u
jeAnHnLama nokanHe camoynpase (,Cn.rmacHuk PC* 6p. 21/2016 ), unaxa 14. Ctartyra
['pagcke onwTtuHe Meaujana-npeunwhenn Tekct (-.Cn.nner rpaga Huwa" 0p.58/2017)
Ynana 9. u 19. Ognyke o ynpaeu Mpagcke onwTuHe Meawjana (,Cn. nuct MNpaga Huwa,
0p.138/2017) HauenHuk ynpase 'paacke onwTtHe MeaunjaHa goHocw

KOOEKC
NMOHALLUAHA CINY>XBEHUKA U HAMELUTEHUKA FPAOCKE OMLWTUHE
MEOWJAHA

I. OCHOBHE OJPEJIBE
o=~ 24 Moi§-23 S
oG 02 19 Kodexkc

Ynau 1.

Kogekc nonaluama cnyxbeHuka 1 HamewTeHuka (y marbem TekcTy: Kogekc) je
CKyn Npasuna noHawarma crnyxGeHnka n HamewTeHnka Koju cagpxu npodecroHanHe u
€Tnuke cTandapae 3a obaBrbame cnyxBeHux nocrnoea u OCTBapuBat€ KOMyHUKaLmje
Ca cTpaHkama, y umrby ofesbehuBamwa kBanuTeTa u AOCTYMHOCTU ycnyra, Kao u
MOACTULIa€ NOBEpEeHa Yy WHTEerpuTeT, HEenpUCTPacHoCT U eukacHocT opraHa,
OCHOBaHuUX oA cTpaHe [pafcke onwTuHe MegujaHa.

CTpaHke cy cusnyka 1 npaBHa nuua 6e3 003upa Ha APKaBILAHCTBO U CeauLTe,

KA0 W opraHu, opraHusauuje u rpyne nuua koja ce obpahajy jeavHuum nokanxe
camoynpase.

Ob6nacm npumere
Ynan 2.

Mpasuna osor Kopekca gyxHu cy aa NpuMetbyjy Cry;GeHULM u HameLTeHuLM y
OpraHuma, [pagcke onwTtuHe MepgujaHa kana obaBrbajy nocrnoee us cBoje
HaANeXHOCTH.

Cepxa Kodekca
YnaH 3.

Cepxa oBor Kogekca je:

* Aa yTBpAW CTaHAapAe NWYHOT W NPOdEeCcUOHArHOr MHTErpuTeTa W MoHallamka
kojux Bu Tpebano fa ce npuapxasajy cnyx6eHuum,

Aa noapxu cnyxBeHuke y noToBary NPOMECUOHATTHIX U @TUYKNX CTaHAAPAA,
A2 YNo3Ha CTpaHke 0 NpaBWIHOM Ha4KHYy NocTynamwa ¥ NoHallara CryxoeHuka,
Aa fonpuHece n3rpagru nosepewa rpafiada y riokanHy BnacrT, .

Aa ponpuHece YycrnocTaBrbawy eukacHujer u  oAroBOpHUjer nocTynama
cnyxbeHuka.

Ynau 4.

Ceu nojmoBM Koju cy y oBom Kopekcy ynoTpebrbeHu y MyLIKOM rpamaTuyKoM
poAy obyxBaTajy MyLLKM U XEHCKW poa NWULE Ha Koja ce OfHOCe.



I OCHOBHU NPUHLIUNW U NPABUIA KOOEKCA

3akoHuUmocm u HenpucmpacHocm
YnaH 5.

CnyxbeHuk je ayxaH ga ce y obaBrbamy CBOjUX NOCNOBA NOHALLA 3aKOHWUTO W aa
CBOja AuckpeuunoHa osnawhersa npumMeryje HenpucTpacHo.

Cnyx6eHuum nocebHo Boge pavyHa Aa oanyke koje ce Tuvy npaea, o6ases3a unu
Ha 3AKOHY 3aCHOBaHUX WHTepeca cTpaHaka UMajy OCHOB Y 3aKOHY U [a HUXOB Cafpxaj
Byne ycknaheH ca 3akoHoM.

Cnyx6eHuun cy ayxHu ga ce y3apaBajy of 6Uno kKoje caMOBOIrbHE WMw apyre
paale koja he HeonpaBgaHo yTuuaTu Ha CTpaHke WM MM Ce HEeOCHOBaHO Aaje
nosnawheHn TpeTMmaH.

CnyxfeHuum ce y cBOM paay HuKana He PYKOBOAE NUYHUM, NOPOAUYHUM, HUTK
MONMUTUYKUM NPUTUCLMMA U MOTUBMMA.

O6jekmueHocm
YnaH 6.

Y cBoM pagy, cnyxBeHuk je aykaH aa yamve y 003up cBe peneBaHTHe YnHeHULe
W Aa CBaky OA WX NPaBUITHO OLEHWM y OAHOCY Ha OAMYKY, Kao M Aa n3ysme cee
enemeHTe Koju HUCY o[ 3Havaja 3a npeaMeTHM cnyyaj.

3abpana duckpumuHayuje
UnaH 7.

Cnyx6eHnun cy oGaBesHM Oa y CBaKOj MpunmMLM NOWTYjy NPpUHLUKN jedHaKoCTy
CTpaHaka Npen 3akoHoM, a nocebHO kaga peluasajy o 3axTesuma CTpaHaka W goHoce
oasyKe.

CnyxGeHnum noctynajy jeaHako npema cBum CTpaHkama Yy WCTOj MpaBHO] u
thakTuukoj cutyaumjn.

Ykonuko pohe po apyrauujer noctynawa cnyxbeHuka npema oppefeHo]
CTPaHUM Hero WTo je To yobuuajeHo, cnyxGeHuk je AyxaH ga o0pasnoxu Takeo
NocTynare penesaHTHUM pasnosima KOHKPETHOr criyyaja.

CnyxBeHuk je nyxaH ga y oksupy CBOJUX HALMEXHOCTU omMoryhu ocTBapusame
fpaga, NolToBakbe MHTErpuTeTa U LOCTOjaHCTBA CTpaHaka W Apyrux cnyxbeHuka Oes
AUCKpUMUHaLUMje vnu nosnawhueawa no GUno Kom OCHOBY, @ Hapo4yUTO NO OCHOBY
nona, pace, 6oje Koxe, APYLUTBEHOr Nopekna, pofiera, reHeTckux cBojcTasa, kynType,
jesuka, Bepoucrnosectu Unu BEepoBakwa, nonuTUYKOr unu Opyror yBepeha,
APKABIbAHCTBA, MPUNALHOCTA HAapOA4y WM HALMOHAMHO] MakMHW, UMOBHOM CTara,
MCUXWUYKOT W (DUSKMYKOT MHBanuguTeTa, CTapocHe [o6u, podHOr uwAaeHTMTETA W©
CeKCyanHe opujeHTauvje, 3ApaBCTBEHOr cTaka, GpaqyHor u NnopoAuYHoOr craryca,
OCyfMBaHOCTW, PU3NYKOr W3rMeAa, YNaHCTBa Y NONMUTUYKUM, CUHANKAMHAM 1 Apyrvm
opraHusauujama v Apyrium CTBAapHUM WU NPETNOCTABIbEHUM NNYHUM CBOjCTBMMA.



3abpara 3noynompebe u npexkopayerba cnyxbeHux oenawhera
YnaH 8.

Cnyx6GeHnUmn cy AyxHu na oenaiwhersa y CBOM pafy KOpUCTE WUCKIbY4MBO Y
CBpXe Koje cy yTBpheHe 3akoHOM U APyrum ogrosapajyhum nponucuma.

MNpn obaBrbarwy npuBaTHMx nocnoea, cnyX6eHnk He cMe KopuUCTUTU cnyxbexe
osHake, cnyxbeHa oBnawheta unu aytoputer PaAHOr MecTa y nokarHoj camoynpasu.

Cnyx6eHuk je gyxaH na y CBOM pafy WUCKIbY4YMBO BpLUM YBUA, nNpubaBrba u
obpafyje nogatke o YnweHULama o kojuma ce Bogu cnyxbBeHa eBuieHuUuja, a Koju cy
HEONXOAHM 3a ofAnyYMBate, 0AHOCHO NOCTYNakse.

3awmuma nodamaka o nuYHoOCMU
Ynan 9.

Cnyx6eHuk koju obpahyje nogaTke 0 NMMUYHOCTY MOLUTYje CBe 3aKOHCKe nponuce u
Baxehe cTaHaapae y norneqy wuxose 3alTuTe.

CnyxBeHuk noceGHO He KOPUCTH NYHe noAaTke y CBpPXe KOje HUCY 3aKOHWUTE, He
A0CTaBrba ux HeosnawheHum ocobama un He omoryhasa um yBua y wux.

Mpucmyn ungpopmayujama 0o JasHoz 3Hayvaja
YnaH 10.

CnyxBeHuk ce crapa o nowToBary npaBa Ha npucTyn uHdopmauujama o
JaBHOr 3Havaja Ha Ha4YmH Koju obesbeNnyje HajnoTnyHuje u HajedbmkacHuje ocTBapuBatbe
TOl Npasa, y cknafy ca 3akOHOM Koju perynuiue npucTyn VHbopmaumjama o jaeHor
3Havaja 1 npasunnMa koja Baxe y OpraHy, cnyxou unu opraHusaumju.

lpyxame ungopmayuja o nocmynky
UnaH 11.

Cnyx6GeHuun cy ayxHu aa CTpahkaMa, Ha HNXO0B 3axTes, Aajy HpopMmauuje o
MOCTYMKY KOjU ce koA Hux Boan. CryxBeHuk he YNYTUTU CTPaHKY Ha KOjU HAYMH MOe
Aa N3BPLUN YBMA Y CTame NoCTynKa.

CrnyxGeHuum cy ayxuu ga CTpaHkamMa npyxe u UHgopmMauuje o npaBHUM
Paarkama koje CTpaHke TpeGa Aa npeayamy vy LUurby ocTBapvBatba CBOjUX npasa u
obasesa. CnyxGeHuk Boau padyHa Aa wHdopmaumje koje npyxa Oyay jacHe wu
pasyMrouBe cTpaHLu.

Kaga cnyx6eHuk He cme na o6enoaanm WHgopmMaLnjy s6or weHe noeeprbuse
npupoae, AyxaH je Aa HaBefe AaToj 3alHTepecoBaHoj cTpaHum pasmnore 3601 Kojux Huje
y MoryhHocTu fia joj noBepu HaBeseHy WHDopmaLujy.

AKO je ycMeHW 3axTeB cTpaHke MpeBULLIE CrOXeH, cnyxbeHWK je OyxaH ga
nocaseTyje CTpaHKy 0 ToMe Kako Aa hopMynuLe CBOj 3axXTeB NUCAHUM NyTemM.



YKonuko ce saxtes y Beau MocTynka O4HOCKM Ha nuTawa 3a koje ogpeheHu
CNyXOeHVK Huje HagnexaH, ynytuhe CTpaHKy Ha HagnexHor cnyxbeHnka u HaszHauYnTU
HETOBO NME 1 No MOrynNCcTBY KOHTAKT noaaTke.

Ucnpasmame nponycma
YnaH 12.

Y cnyyajy rpeluke y pagy cnyx6eHuka Koja MMa HenoxerbaH yTuuaj Ha npaea
W UHTEpece CTpaHaka, CryXOeHuK je AyXaH Aa ynyTu MUCMEHO N3BUbEHE CTpaHum un
HaCTOju Aa OTKIMOHK HeraTMBHe nocreauLe NPOY3POKOBaHE HEIOBOM IPELUKOM LUTO je
npe moryhe, kao 1 Aa 06aBecTH cTpaHKy o npaey Ha ogroBapajyhe npaBHO cpencTroO U
npuroeop 300r nponycra.

PasymHu pok 3a doHowerse odnyka
Ynan 13.

Cnyx6ennum ce crapajy ga ce OANyKa No CBakOM 3axTeBy UMM MpUrosopy
AOHECE y pasyMHOM poky, be3 ognarawa, a y cBakom cryuajy HajkacHuje y 3akoHOM
npeaBufieHoM poky. Wcto npaBuno npumerwyje ce 3a OAroBope Ha pgonuce
CTpaHaka unu ofroeope Ha cnyxbeHe gonuce kojuma cnyxBeHuun op
NPETNOCTaBILEHNX TpaXke yNyTCTBA y NOrneay NocTynka Koju ce BOAW.

AKO 300r CrnoXeHOCTU NOCTYNKa, O4HOCHO MUTaH-a Koja cy nokpeHyTa, omamnyky
HWje moryhe AOHETU Yy 3aKOHCKOM poky, cnyxBeHuk he o ToMe obaBecTuTH CTpaHKy U
CBOr MPETNOCTaBIbLEHOr, U Npeay3eTi cBe LTO je noTpebHo aa ce OAnyKa [joHece LTo
npe.

lNoHawarse cnyx6exuka y jasHum Hacmynuma

UnaH 14.

Y cBumMm obnuuuma jaBHUX HacTyna W pfenoeawa Yy Kojuma npeacraeiba
nocnofasua, cnyxOeHuK je fyxaH Ja W3HOCU CTaBoBe, y cknagy c nponucuma,
oBnawhewbnma, CTPYYHUM 3HaHEM U Kogekcom.

MpUNUKOM USHOLLIEH-A CTPYUHUX U MUYHUX CTaBOBA, Cnyx0eHuK nasw Ha yrnen
MOCIIOAABLA 1 NUYHKM yrriel U CMe MSHOCUTW Camo WCTUHWUTE nodaTke, CaZpXXMHOM 1
TOHOM KojuM ce He Bpefla yrnes opraua, yCTaHoBa, npegyseha, Kao HU H-MXOBUX
MPEACTABHMKA, & Ha NCTU HAYMH UMa NOCTYNaTU U Kaaa je pey o NINYHOM U MOCTOBHOM
yrneay Apyrux pusnyKnx 1 npaBHUX Nuua.

lNowmoeare dpyzux u yumueocm cnym6erHuxa
YnaHn 15.
CnyxbeHuun cy ayxHm ga ce mehycobHO u npema cTpaHkama onxode ca

nowrosatwem. [Mpunukom KomyHukaumje ca cTpaHkama cnyx0GeHuun Tpeba ga Gyay
YYTUBY, NPUCTYNAYHK, Ta4HU U KoonepaTUBHM.



[Npunukom oaroeapara Ha gonuce, y TenegoHckum pasroBopuMa v y npenucum
MyTEM ENEKTPOHCKe nowTe, cnyxGeHuk je AyxaH Aa Gyae wTo BuLe of nomohu u aa
MAPYXK LWTO NCLPMHWjE U NpeLusHuje oarosope.

Y MpucycTBy cTpaHaka CrnyxOeHULMMa HUCY A03BOSLEHN MPUBATHM TenehoHcKu
pasroBopu.

CmaHdapd nocnoeHe KOMYHUKayuje
YnaH 16.

CTaHpapa nocrioBHe komyHukaLmje nodpasymesa fa ce y Hajkpahem moryhem
POKy (HajkacHuje y poky oa 24 cata) OAroBOPU Ha MOPYKY NPUMIbEHY pagHUM OaHuma
nyTeM eneKTPOHCKe NoLiTe.

YKONuKO je npuvmanay enekTpoHCKe noluTe OACYTaH, Mopa OMTU MOCTaBILEHO
obaBellTerwe Ha eNeKTPOHCKO] MOoLITY 0 OACYCTBY Ca pagHOr MecTa ca uHdopmMaLmjama
KOMe ce mory obpaTuTn CTpaHKe WNu ClyXBeHULM Y XUTHUM cnyyajeBuma, a TOKOM
OfiCyCTBa npumMaoLa nopyke.

Cname nodHecka/donuca unu enekmpoHcke nowme
YnaHn 17.

CnyxGeHuk je gyxaH [Ja NpUNMKoM cnara nogHecka unu 4onuca YBEK KOpUCTU
MeMopaHayMm.

[MoaHecak, Jonwc Wnn enekTpoHcKy nowwTy noTpeBHo je HacnoBuTn Ha ocoby
(dbuanyko nuue) unu dyHKUKjY, OAHOCHO NOCMOBHO UMeE npuBpegHor gpyLuTea.

MoaHecak, AONMC 1 €NEeKTPOHCKY MOLLTY HEOMXOAHO je YpeaHo NoTAMcaTH CBOjUM
VMEeHOM, 3BatkeM MU OCTanum nogalmma 3a KOHTaKT.

MogHecak, AOMNWC UNW eNeKTPOHCKa MowiTa Tpeba na 6yae jacHe cagpxuHe u
KOHUM3aH, a cTun nucaka Tpeba ga Gyme npunarofieH ocobu kojoj ce obpaha u y
cKnagy ca TeMom.

Mpurnnkom npunpeme nopHecka, AOMMCa WNK eNEKTPOHCKE MoLuTe npoBepuTU
MPABONMUC U TAYHOCT MHpOPMaLMja KOje ce HaBoae.

lNowmoeare padHoz epemera

YnaH 18.

3anocriedn cy OyXHU [a MowWTyjy NPOMUCAHO PagHo BpemMe, kao u ga ce
MPUINKOM Zlonacka unu oanacka ca pagHor Mecta eBUAEHTMPAjY Ha NPONUCaH HauuH.

Maysa y Toky pagHor BpemeHa je no3BorbeHa Yy [OOroBOpPEHOM BPEMEHCKOM
“HTEpBany y Tpajarwy o 30 MuHyTa.

Maysa He Moxe GUTK Ha NoYeTKy Unu Ha Kpajy pagHor BpemeHa.

Huje nossorbeHo HanywTtawe pagHor mecrta Yy OKBMpY pagHor BpemMeHa 6e3
opobpera pykoBOAMOLA MMV 3aMOCHEHOr Kojer pykosoamnad, oBnactuCnyxbeHnuma
Bes npeTxoaHe HajaBe u ogobpetsa MPeTnocTaBIbEHOr, HUje JONYLUTEH ynasak y pagHe
npocTopuje opraHa, cnyxbe wunu opraHusauuje BaH pagHoOr BpemeHa, ocum Mo
opobpetby Weda ogceka v HaYernHuka ynpase.



Cmardapdu odesarsa Ha padHom mecmy
Ynan 19.

CnyxGeHnk je ayxaH ga 6yge npuknagHo w YPEOHO O[eBeH, NpuMepeHo
nocnosuma cnyx0eHwka, n Aa Ha Taj HaunH He Hapyllaea yrnej jeavHuue nokanHe
camoynpase, HUTU u3paxaBa CBOjy NOMUTMUKY, BEPCKy Mnn Apyry NWYHY nNpunagHocT
koja b1 MOrna fja A0BEAE Y CyMHsY HEToBY HENMPUCTPacHOCT W HeYTParnHocCT.

3anocneHn Tpeba ga ce operajy Yy CKMagy ca 3axTeBuma pagHux MecTa U
PanHMX aKTUBHOCTU, @ OCHOBHW CTaHAaph CBAKOAHEBHOI OJeBa-a jecte ypegHa u
yucTa ogeha.

CnyxbeHuka Koju je HenpuknagHo oneBeH, HenocpeaHw pykosoaunay he
ynosoputu Ha obaBesy nowTosaka osor Kogekca y norneqdy ofeeakwa Ha pagHOM
MECTy W Ha MOryhHOCT nokpeTarba AUCLMNINHCKOr NOCTYMKa y Cny4ajy MOHOBIbeHe
noepene Kogekca.

YpedHocm padHux npocmopuja
Ynan 20.

PagHe npoctopuje cnyxBeHuka Mopajy BwuTu uyucte U ypegHe o yemy
cnyx0eHuUM Boge padyHa CBe BpPEME TOKOM Tpajaka pagHOr BpemeHa, Kao U
NPUIUKOM HanylWTaHa UCTKX.

KoHsymauunja xpaHe je pfossorbena UCKIbYYMBO y npocTopujama koje cy
ogpefeHe 3a Te HameHe.

NMPUAPXXABAHE OOPELOABA KOOEKCA U 3ABPLUHE OOPEQOBE
lpaeo npumyx6e 3602 Kpwer-a Kodekca
YnaH 21.

CtpaHka ce 36or noBpege npaeuna osor Kogekca moske npuTy>k6om obpatnTtu
PYKOBOOMWOLY opraHa.

HapnexHn pykoBoaunay ayxan je ga obasecty nogHocuoue nputyxbe o
npeayseTum pagwama,

Hagnexxun pykosoaunay ceojum  opanykama, CTaBOBMMA, MULLIBbEHUMA,
npenopykama u Apyrum aktuma cTeapajy npakcy o sHavaja 3a npumeny osor Kogekca.

lMpahewe npumene Kodekca
Ynan 22.

HauyenHuk ynpase paacke onwTuHe MeaujaHa npatu v pasmaTtpa npumMeHy
Kogekca.

3a cnposofetse oBor Kopgekca ofroBOpHUM Cy pyKOBOAMOLM OpraHu3aUnoHMX
jeanHuua.



Ykonuko npahewem npumeHe Kopgekca oueHu ga je To noTpebHo, HagnexHu
pykosounal moxe 3a npumeHy Kogekca nsgati nocebHa ynyTcTBa.

W3BewTaj o npumeHn Kogekca YnmHm cacrasum Ae0 rogulker ussellTaja o pagy
OpraHa, cnyxo6e unu opraHusauuje.

MsBewTaj cagpxu cratucTuuke nofatke o ykynHoMm 6pojy npumrbeHmx
npuroeopa cTpaHaka Ha kpwewe Kogekca, CTPYKTYpU mpurosopa no npasunumMa
yTBpheHum Kopekcom, MOKPEHYTUM W OKOHYaAHUM  [AUCLMNAUHCKAM nocTynumma,
W3pe4eHnm mepama 3a kpwewse Kogekca u apyre YNHEHULIE U OKOMHOCTU 3a Koje
PykoBoAvoLM opraHa, cnyx6u unu opraHusauuja cmaTtpajy da cy o 3Hauyaja 3a
npahewe npumere Kogekca.

Aucyunnuxcka odz0eopHocm
UnaH 23.

MNoBpene obasesa us osor Kogekca npeAacTaBrbajy nakwy noBpeay AYXKHOCTU U3
PafHor ogHoca, yKonuko Huje obyxBaheHa HEKOM O/ TEXMX noBpeda pagHux Ay>XHOCTH
npeasulieHnx 3akoHOM Unu ApyrimM NponucoMm.

Obaesewmasare cmpaHaka u cnyx6eHuKa o npumeHu Kodekca
YUnan 24,

TekcT Kopekca HauenHuk ynpaee mocrasiba Ha WHTEPHET CcTpaHuumn [pagcke
onwTtuHe MeaujaHa, y wramnaHom obrnuky ucTuye Ha ornacHoj Tabnu u y JOBOSLHOM
Bpojy npumepaka YuHM 4OCTYNHUM CTpaHkama Ha Apyrum oarosapajyhum mectuma).

HaanexHu pykoBogunal ynoswHaje cse cnyx0beHuke ca cagpxuHom Kogekca.

Cmynanse Ha cHazy

YnaH 25.

OBaj Kogeke cTyna Ha cHary ocmor gaHa of objaBreuBama Ha ornacHoj Tabnu
Mpaacke onwTuHe MeaujaHa.

HAYENHWK YNPABE MrPALACKE OlNLUTUHE MEOUJAHA

é% apkuwuh




